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1. Ziua Europeana a Protectiei Datelor - 28 februarie 2007

»A fost un succes”, a declarat doamna Georgeta Basarabescu,
presedintele Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor
cu Caracter Personal, dupa dezbaterea publica dedicata Zilei Europene a
Protectiei Datelor, ce a avut loc Sibiu, pe data de 25 ianuarie 2007.

Manifestarea organizata cu sprijinul Institutiei Prefectului judetului
Sibiu s-a bucurat de prezenta unor personalititi ale vietii publice
romanesti, care au marcat importanta domeniului protectier datelor
personale in societatea contemporana.

In discursul sidu, doamna Georgeta Basarabescu a subliniat
importanta sarbatoririi Zilei Europene a Protectiei Datelor, pe data de 28
ianuarie cind se aniverseaza adoptarea Conventiei Consiliului Europei nr.
108. In acest context a fost evidentiat faptul ci protectia datelor cu
caracter personal reprezintd un domeniu nou pentru spatiul legislativ
romanesc.

Cu aceasta ocazie domnul Thomas Gerlach, consului general al
Germaniei, a subliniat necesitatea respectarii dreptului la viatd intima,
familiala si1 privatd in contextul evolutiei tehnologice actuale.

Din partea Universitatii Hyperion a luat cuvantul doamna prof.
univ. dr. Anca Gheorghiu, care a reliefat necesitatea organizarii unor
cursuri de master in domeniul protectiei datelor personale si a oferit
sprijinul cadrelor universitare in activitatea desfasuratd de Autoritatea
Nationalad de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.

O altd prezentd marcantd la aceastd dezbatere a fost aceea a

domnului Dan Cristian Georgescu, presedintele Autoritatii Nationale de



Reglementare pentru Comunicatii s1 Tehnologia Informatiei, care a
reliefat noile implicatii ale transpunerii in legislatia internd a Directivel
nr. 2006/24/EC privind retinerea datelor generate sau procesate in cadrul
activitatii de retele publice de comunicatii electronice si de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului.

Au mai luat cuvantul prof. univ. dr. ing. Constantin Oprean — rector
al Universitatii Lucian Blaga din Sibiu, dl. prof. univ. dr. Radu Geamanu
— decan al Facultitii de Drept Simion Barnutiu Sibiu si dl. prof. univ. dr.
Ion Dur - decan al Facultdtii de Jurnalisticd Sibiu, care au subliniat
necesitatea constientizarii de catre fiecare cetatean a drepturilor ce le
revin in domeniul protectiel datelor personale si tendinta societatii actuale
de creare a bazelor de date.

Cu acest prilej domnul prof. univ. dr. ing. Constantin Oprean —
rector al Universitatii Lucian Blaga din Sibiu a subliniat importanta
credrii unei autoritati autonome si independente in domeniul protectiei
datelor personale in Romania si a recomandat crearea in cadrul autoritatii
nationale de supraveghere a unui compartiment de management al
plangerilor adresate de cetateni.

In inchiderea reuniunii doamna Georgeta Basarabescu a multumit
participantilor pentru aprecierile s1 sugestiile facute, pentru sprijinul
acordat in vederea popularizarii domeniului protectiei datelor personale,
subliniind ca suntem contemporanii unui inceput al dezvoltarii culturii

protectiei datelor personale in Romania.



2. Activitatea de Investigatii

in primul trimestru al anului 2008

Pentru a-si putea atrage clientii prin oferte promotionale multiple si
diverse, intr-un numar cat mai mare, sunt utilizate cu o frecventa crescuta
in ultima perioadd, pe langa serviciile deja consacrate de marketing
direct, comunicarile comerciale prin posta electronica sau prin telefon,
adica ceea ce se numeste in limbajul de specialitate telemarketing.

Astfel, s-a constatat ca societdtile comerciale furnizoare de bunuri
si servicii se preocupa de constituirea unor baze de date continand adrese
de e-mail si/sau numere de telefon sau dispun, in temeiul unor contracte,
de baze de date deja constituite, desfasurdnd o sustinutd activitate in
vederea largirii lor si utilizdrii datelor astfel colectate pentru fidelizarea
clientilor.

Utilizarea unor astfel de metode, desi benefice din punct de vedere
comercial, poate ridica unele probleme din perspectiva legislatiei privind
protectia datelor persoanelor carora li se adreseazd ofertele comerciale
prin telefon sau posta electronicd. Din aceste motive, Autoritatea de
Supraveghere a urmarit, in investigatiile efectuate in cursul primului
trimestru al anului 2007, verificarea mijloacelor de colectare a datelor si,
implicit, de constituire a bazelor de date apartinand societatilor furnizoare
de bunuri si servicii care recurg la transmiterea de mesaje comerciale prin
posta electronica si in principal implementarea si respectarea regulilor
prevazute de art. 12 din Legea nr. 506/2004 cu privire speciala pe
respectarea drepturilor persoanelor vizate.

Investigatiile au fost efectuate nu numai la societati specializate in
marketing direct, cat si la altele, care au desfasurat activititi de reclama,
marketing si publicitate, intrucdt operatiuni constdnd in comunicari

comerciale prin utilizarea sistemelor automate de apelare care folosesc



serviciile de comunicatii electronice destinate publicului pot fi realizate
de catre companiile interesate sd-si promoveze produsele si serviciile prin
propriile mijloace.

Fiind o activitate aparutd relativ recent pe piatd, persoanele care
primesc oferte comerciale adresate direct atat prin intermediul postei, cat
si prin intermediul postei electronice, din partea diverselor companii, nu
manifestd o atitudine de totald respingere a unor astfel de practici,
deoarece nevoia de informatie, in principal, precum si promisiunea unui
eventual castig suplimentar gratuit au, probabil, prioritate. Aceasta
constatare rezulta si din numarul mic de plangeri primite la Autoritatea de
Supraveghere, avand ca obiect prelucrarea datelor personale in
marketingul direct.

In general, s-a constatat ci societitile la care s-au efectuat
investigatii au notificat prelucrarile datelor personale, fie in calitate de
operatori, fie indirect, ca imputerniciti ai clientilor lor, pentru care au
organizat loterii publicitare si, ulterior, au constituit baze de date pentru
operatiuni de marketing direct.

In cursul anului 2007, au fost efectuate un numir de 10 investigatii
avand ca obiect verificarea conditiilor de prelucrare a datelor cu caracter
personal in cadrul activitatilor de telemarketing, toate fiind efectuate din
oficiu, potrivit planificarii anuale a investigatiilor tematice, la societati de
marketing direct §1 la institutii financiare care utilizeazd metoda
telemarketingului pentru promovarea serviciilor lor.

Din verificarile efectuate cu ocazia investigatiilor, au rezultat
urmatoarele constatari:

> In general, marile companii de pe piata romaneasci desfisoara
activitati promotionale si de telemarketing fie prin propriile departamente
de marketing, fie pe baze contractuale, prin intermediul unor societati

comerciale specializate. In acest caz, aceste societdti specializate



indeplinesc calitatea de persoana imputernicita, in sensul Legii nr.
677/2001, modificatd si completatd. Din investigatiile efectuate, s-a
constatat cd, in general, operatorii au declarat prelucrdrile de date
efectuate prin intermediul altor societdti care presteaza servicii de
telemarketing. In cazurile in care nu a fost indeplinitd obligatia de
notificare, s-a dispus sanctionarea contraventionald pentru savarsirea
faptei prevazuta la art. 31 din Legea nr. 677/2001.

» De cele mai multe ori, s-a constatat ca datele personale utilizate in
cadrul activitatilor de telemarketing provin din bazele de date ale
operatorilor care 151 promoveaza serviciile sau produsele.

In cazul celorlalte societiti specializate, se practici adesea
colectarea datelor din surse publice sau apelarea aleatorie pe numere de
telefon neasociate cu o persoand fizicd. In aceste cazuri este foarte
importantd asigurarea unei informari corecte si complete a persoanelor
apelate.

Cel mai adecvat mijloc de informare a persoanelor vizate este acela
care permite luarea directa la cunostinta a informatiilor impuse de Legea
nr. 677/2001 (identitatea operatorului, scopul prelucrarii, destinatarii
datelor, daca este obligatorie furnizarea tuturor datelor si care ar fi
consecintele refuzului de a le furniza, drepturile de acces, interventie si
opozitie si modalitatea efectivd de exercitare a lor), la momentul
furnizarii datelor personale, pentru a putea lua o decizie in cunostinta de
cauza.

Fatd de situatiile constatate, Autoritatea de Supraveghere a
recomandat realizarea unei informari adecvate, cu respectarea Legii nr.

677/2001.

In cadrul activitatilor legate de promovare prin telemarketing, s-a

constatat cd In anumite cazuri, nu a fost stabilitd cu exactitate destinatia



datelor personale colectate, indiferent de suportul de stocare a acestora.
De aceea, acestor operatori li s-a recomandat sda 1isi prevada in
nomenclatoarele sau procedurile interne termene certe de pastrare a
datelor personale si modalitatea de asigurare a unei destinatii ulterioare a
acestora, conform art. 6 din Legea nr. 677/2001.

» Investigatiile efectuate au avut ca obiectiv si verificarea mdsurilor
de securitate care trebuie implementate de operator si/sau de
imputernicitul acestuia.

In general, s-a constatat ci societitile din acest domeniu cunosc
legislatia in materia securitatii prelucrdrilor si o respectd. Singurele
nereguli constatate s-au referit la lipsa unei politici de securitate si
confidentialitate a prelucrarilor in forma scrisa. Ca urmare a sanctiunilor
dispuse, s-a solicitat operatorilor s remedieze deficientele constatate si sa
verifice regulat modul de indeplinire a obligatiilor de catre persoanele
imputernicite, in situatia in care s-a optat pentru folosirea serviciilor

acestora.

In legatura cu prelucrarea datelor personale in scopul organizirii
diverselor loterii publicitare, in baza constatarilor rezultate din
investigatiile efectuate, Autoritatea de Supraveghere a emis in 3 cazuri
decizii de incetare si respectiv, de stergere a datelor personale prelucrate
ilegal. Astfel, s-a dispus intr-un caz, incetarea dezvaluirii datelor
personale ale castigatorilor unei promotii pe unul dintre site-urile detinute
de organizatori, dupa data prevazutd in regulamentul promotiei si in
notificarea depusd la Autoritate, iar in alt caz, stergerea datelor personale
ale participantilor la o loterie, stocate de operator si dupa perioada

necesara validarii castigurilor.

Legea nr. 677/2001 stabileste, o serie de reguli speciale privind

prelucrarea datelor cu functie de identificare de aplicabilitate generald, in



randul carora a inclus cu titlu exemplificativ si codul numeric personal.
Astfel, potrivit art. 8 din lege, acest tip de date nu poate fi prelucrat decat
in baza consimtdmantului expres al persoanei vizate, in temeiul unor

prevederi legale sau cu autorizarea Autoritdtii de Supraveghere.

Continuand pe aceeasi directie trasatd in 2006, in privinta
interzicerii prelucrdrii excesive a codului numeric personal, prin raportare
la scopul prelucrarii, una dintre deciziile emise de presedintele Autoritatii
de Supraveghere a avut ca obiect Incetarea prelucrarii codurilor numerice
personale in alte cazuri decat cele ale castigatorilor promotiilor, cat si
stergerea acestor date colectate anterior de la persoanele care nu

indeplineau aceste cerinte.

Toate cele trei situatii descrise mai sus au fost ulterior investigate,
constatandu-se ca operatorii au adus la indeplinire masurile dispuse de

Autoritate.

3. DECIZIE

privind transferurile datelor cu caracter personal catre alte state

In temeiul prevederilor art. 3 alin. (5) si alin. (6) din Legea nr.
102/2005 privind 1infiintarea, organizarea si functionarea Autoritdtii
Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal si
ale art. 6 alin. (2) lit. b) din Regulamentul de organizare si functionare a
Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal, aprobat prin Hotararea Biroului permanent al Senatului nr.

16/2005,



vazand prevederile alin. (3) din preambulul Directivei nr.
95/46/EC a Parlamentului European si a Consiliului privind protectia
persoanelor fizice cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date, potrivit caruia ,,instituirea si functionarea
unei piete interne, in care este asiguratd, in conformitate cu art. 7 din
Tratat, libera circulatie a bunurilor, persoanelor, serviciilor si capitalurilor
necesitd nu numai libera circulatie a datelor cu caracter personal de la un
stat membru la altul, ci §i garantarea drepturilor fundamentale ale
persoanelor”,

vazand prevederile art. 1 alin. (1) din Directiva 95/46/EC, potrivit
carora ,,Statele membre asigurd, in conformitate cu prezenta directiva,
protejarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanei si 1n
special a
dreptului la viata privatd in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal”,

vazand dispozitiile art. 1 alin. (2) din Directiva 95/46/EC, potrivit
carora ,,Statele membre nu pot limita sau interzice libera circulatie a
datelor cu caracter personal intre statele membre din motive legate de
protectia asiguratd in conformitate cu alin. (1)”,

vazand prevederile art. 26 alin. (2) din Directiva 95/46/EC,
conform carora ,,un stat membru poate autoriza un transfer sau o serie de
transferuri de date cu caracter personal catre o tard terta care nu asigurad
un nivel de protectie adecvat in sensul art. 25 alin. (2), atunci cand
operatorul oferd garantii suficiente privind atat protectia vietii private si a
drepturilor si libertdtilor fundamentale ale persoanelor, cat si exercitarea
drepturilor corespunzatoare; aceste garantii pot rezulta in special din

clauze contractuale adecvate”,



vazand Referatul de aprobare nr. 1 din 5 martie 2007 al Biroului
autorizatii din cadrul Autoritdtii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal,

in aplicarea prevederilor art. 22, art. 29 si art. 30 din Legea nr.
677/2001, modificata si completata,

avand in vedere statutul Romaniei de stat membru al Uniunii

Europene, incepand cu data de 1 ianuarie 2007,

Presedintele Autoritdtii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii

Datelor cu Caracter Personal emite prezenta

DECIZIE:

Art. 1 — (1) Prelucrarile de date cu caracter personal, care implica
transmiterea acestora catre statele membre ale Uniunii Europene si statele
din zona economicd europeand, se declara Autoritatii Nationale de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, conform art. 22
din Legea nr. 677/2001, modificatd si completati. In acest scop, se
utilizeaza formularul de notificare F1, prevazut in anexa nr. 1 din Decizia
presedintelui Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor
cu Caracter Personal nr. 60/2006 privind stabilirea unor formulare tipizate
ale notificarilor prevazute de Legea nr. 677/2001 pentru protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei nr.
507 din 12 1unie 2006.

(2) Transmiterea datelor cétre statele mentionate la alin. (1) nu
este supusa autorizarii.
Art. 2 — (1) Transferurile de date cu caracter personal catre alte state

decat cele mentionate la art. 1, carora Comisia Europeana le-a recunoscut,



prin decizie, un nivel de protectie adecvat, conform art. 25 alin. (6) din
Directiva 95/46/EC, se declara Autoritatii Nationale de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, prin utilizarea formularului de
notificare F1, conform prevederilor art. 22 si art. 29 alin. (3) din Legea nr.
677/2001, modificata si completata.

(2) Transferurile mentionate la alin. (1) nu sunt supuse
autorizaril.
Art. 3 — (1) Transferurile de date cu caracter personal catre alte state
decat cele mentionate la art. 1 si art. 2, efectuate potrivit dispozitiilor art.
29 alin. (4) din Legea nr. 677/2001, se declara Autoritatii Nationale de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, prin utilizarea
formularului de notificare F1, conform prevederilor art. 22 si art. 29 alin.
(3) din Legea nr. 677/2001, modificata si completata.

(2) Transferurile mentionate la alin. (1) sunt supuse autorizarii,

cu respectarea conditiilor prevdazute de art. 26 alin. (2) din Directiva
95/46/EC.
Art. 4 - (1) Transferurile de date cu caracter personal catre alte state decat
cele mentionate la art. 1 g1 art. 2, efectuate in baza art. 30 din Legea nr.
677/2001, modificata si completata, se declara Autoritdtii Nationale de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, prin utilizarea
formularului de notificare F1, conform prevederilor art. 22 s1 art. 29 alin.
(3) din Legea nr. 677/2001, modificata si completata.

(2) In cazul transferurilor de date cu caracter personal
mentionate la alin. (1), care presupun transmiterea categoriilor de date
prevazute la art. 7 - 10 din Legea nr. 677/2001, modificata si completata,
devin aplicabile dispozitiile Deciziei Presedintelui Autoritdtii Nationale
de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal nr. 89 din 18
iulie 2006 privind stabilirea categoriilor de operatiuni de prelucrare a

datelor cu caracter personal, susceptibile de a prezenta riscuri speciale
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pentru drepturile si libertatile persoanelor, publicata in Monitorul Oficial
al Romaniei nr. 654 din 28 iulie 2006.

Art. 5 — Prezenta decizie nu aduce atingere drepturilor si obligatiilor
stabilite potrivit Legii nr. 677/2001, modificatd si completata, si actelor
emise 1n aplicarea acesteia.

Art. 6 — Prezenta decizie intrd in vigoare la data publicarii sale in

Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

PRESEDINTE,
Georgeta BASARABESCU

Bucuresti, 7 martie 2007.
Nr. 28
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