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Grupul de lucru pentru protectia persoanelor in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal

infiintat prin Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 24
octombrie 1995,

avand in vedere articolul 29 si articolul 30 alineatul (1) litera (a) si alineatul (3) din
aceastd directiva, precum si articolul 15 alineatul (3) din Directiva 2002/58/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 12 iulie 2002,

avand in vedere articolul 255 din Tratatul CE si Regulamentul (CE) nr. 1049/2001 al
Parlamentului European si al Consiliului din 30 mai 2001 privind accesul public la
documentele Parlamentului European, ale Consiliului si ale Comisiei,

avand 1n vedere Regulamentul sau de procedura,

adopta

Avizul nr. 8/2009 privind protectia datelor referitoare la pasageri colectate si
prelucrate de magazinele duty-free din aeroporturi si porturi

Introducere

Dreptul comunitar permite scutirea de la plata accizelor pentru articolele pe care
pasagerii le achizitioneazd din magazinele duty-free din aeroporturi si porturi. Aceste
articole sunt totusi supuse anumitor conditii.

Pentru a indeplini aceste conditii, majoritatea magazinelor din statele membre UE
colecteaza date si le prelucreaza, inclusiv date privind pasagerii, atunci cand acestia
efectueaza cumparaturi.

Cu toate acestea, modul in care se prelucreaza si se colecteazd aceste date variaza
considerabil in magazinele duty-free din Europa.

Pasagerii nu primesc nicio informatie cu privire la colectarea de date, la colectarea
propriilor date cu caracter personal, la scopul colectarii, la drepturile de care beneficiaza
sau la utilizarea acestora de catre organismele publice, In cazul in care astfel de date sunt
transferate catre acestea.

In conformitate cu articolul 30 din Directiva 95/46/CE, Comisia Europeani a solicitat
grupului de lucru ,articolul 29” sa examineze aceasta chestiune si sa revizuiasca practica
curentd din statele membre ale UE in ceea ce priveste problemele de protectie a datelor
pentru a propune, dacd este necesar, recomandari privind aplicarea uniformd a
principiilor generale de protectie a datelor care trebuie respectate in magazinele duty-free
din aeroporturi si porturi.

Prezentul aviz analizeaza aspectele juridice si practice legate de colectarea si procesarea
datelor privind pasagerii In magazinele duty-free si isi propune sa ofere orientari atat
vanzdtorilor din aceste magazine, cdt si autoritdtilor vamale responsabile de
supravegherea punerii in aplicare a dreptului comunitar in vederea unei aplicdri mai
uniforme a dispozitiilor existente.



Cadrul de reglementare

Scutirea de la plata accizelor se bazeaza pe directivele comunitare de mai jos, care au fost
transpuse si puse in aplicare de toate statele membre.

a) Directiva 92/12/CEE a Consiliului din 25 februarie 1992
se Inlocuieste cu

b) Directiva 2008/118/CE a Consiliului din 16 decembrie 2008 privind regimul general al
accizelor si de abrogare a Directivei 92/12/CEE (Directiva privind accizele), care va intra
in vigoare 1 aprilie 2010.

Directiva 92/12/CEE nu face nicio mentiune cu privire la scutiri, insd Directiva
2008/118/CE oferd un temei juridic clar in baza caruia produsele din magazinele duty-
free din Uniunea Europeana ar putea fi scutite de la plata accizelor.

Articolul 14 din Directiva privind accizele stabileste conditiile in care produsele
accizabile cumparate de calatori eligibili pot fi scutite de la plata accizelor.

Aceasta reglementare se aplica produselor furnizate de magazinele duty-free care sunt
transportate Tn bagajul personal al céldtorilor care se deplaseazd pe cale aeriand sau
maritima catre un teritoriu tert sau catre o tard terta.

In sensul acestei directive, se aplici urmatoarea definitie de la articolul 14 alineatul (5)
litera (b): ,,calator catre un teritoriu tert sau catre o tara tertd” Inseamna orice calator
care detine un document de transport pentru cdldtorie pe cale aeriand sau maritima, in
care se mentioneaza ca destinatia finala este un aeroport sau port situat pe un teritoriu tert
sau o tara terta.

Conform acestor dispozitii, se poate scuti de la plata accizelor o cantitate destul de
limitatd de produse dacd calatorul se afla in posesia unui document de transport, cum ar fi
un tichet de imbarcare sau un bilet de feribot; in plus, aceastd persoana trebuie sa
paraseasca Uniunea Europeand, avand ca destinatie un port din afara Comunitatii. Cu
toate acestea, cdlatorul nu trebuie sa aiba resedinta 1n afara UE.

Pentru a evita abuzul de scutiri, articolul 14 alineatul (3) din directiva prevede ca statele
membre sd adopte masurile necesare pentru a garanta faptul ca scutirile se aplica in asa
fel incat sa se evite orice posibilitate de frauda, evaziune sau abuz.

Nici Directiva 92/12/CEE, nici Directiva 2008/118/CE nu fac vreo mentiune cu privire la
dispozitiile privind protectia datelor. Din acest motiv, trebuie aplicate dispozitiile
generale din Directiva 95/46/CE.



Practici diferite la nivel european

La cererea Comisiei Europene, in vara anului 2009, grupul de lucru ,articolul 29” a
initiat o anchetd privind modul in care magazinele duty-free colecteaza datele privind
pasagerii si modul in care magazine si de alte parti proceseaza aceste date. Rezultatele
acestei anchete aratd cd practicile din magazinele duty-free din Europa sunt foarte
diferite, lucru care s-ar putea datora interpretarilor diferite ale legislatiei comunitare sau a
celei nationale ori faptului ca Directiva privind accizele va intra in vigoare abia la 1
aprilie 2010.

In cursul anchetei efectuate, grupul de lucru ,,articolul 29” a identificat urmitoarele patru
modele generale, insa este posibil ca in alte state membre sa existe alte practici:

1 Fard a indica numarul de zbor, nu este posibila achizitionarea de articole in regim duty-
free. Pentru a verifica daca un pasager este eligibil pentru o scutire de accize si pentru a
evita neintelegerile sau discutiile cu pasagerii, toti caldtorii trebuie sd prezinte
vanzatorului tichetul de Tmbarcare, care este scanat electronic pentru a verifica dacd este
vorba de un zbor eligibil. Nu sunt colectate si stocate alte date, cum ar fi numele sau
numarul pasaportului. Daca zborul are ca destinatie o tard din afara UE, casa de marcat
indica pretul redus pe care trebuie sa il plateasca clientul.

Datele de zbor si cele privind produsele cumpdrate la bordul avionului sunt stocate timp
de 10 ani pentru ca autoritatile vamale competente sd poata efectua ulterior controale in
magazinul duty-free.

2 Intr-un alt stat membru, magazinele duty-free din aeroporturi colecteazd numeroase
date despre pasageri. In conformitate cu legislatia vamala proprie, in cazul achizitionarii
de produse scutite de la plata accizelor, pentru a se putea efectua inspectii, toti vanzatorii
trebuie sa pastreze un bon detaliat pe care trebuie sa figureze, printre altele, primele cinci
litere ale numelui cumpdratorului, primele cinci litere sau cifre ale numarului de zbor,
precum si destinatia si data tranzactiei.

Magazinele din aeroporturi colecteaza aceste date fie prin scanarea tichetului de
imbarcare cu ajutorul unor cititoare optice, fie prin tastarea manuala a datelor. in plus,
acestea colecteaza si alte date, cum ar fi natura, numadrul si valoarea produselor
cumpdrate sau identitatea cumpardtorilor pe baza unui cod format din 15 litere, si
pastreaza toate aceste informatii in format electronic intr-o baza de date centrala timp de
cel mult trei ani. Nu sunt colectate, totusi, date sensibile. Astfel, se pot identifica usor
anumiti pasageri si se pot crea baze de date cu produsele cumparate in regim duty-free de
catre fiecare calator Intr-o anumita perioada de timp.

3 In alte state membre, magazinele duty-free colecteazi numai informatii privind
destinatia zborului (numarul de zbor), pentru a verifica daca tara de destinatie se afla in
Uniunea Europeana sau in afara acesteia, fard a inregistra insd numarul de zbor. Nu sunt
colectate si depozitate date suplimentare.

In toate aceste cazuri, grupul de lucru ,,articolul 29” a observat ca niciun magazin duty-
free nu furnizeaza pasagerilor informatii sau indicatii cu privire la motivul colectarii
numerelor de zbor ori la modul in care sunt stocate datele.



4 Intr-un alt stat membru, magazinele duty-free nu colecteaza date privind pasagerii,
indiferent daca acestia cumpara produse scutite de la plata accizelor sau daca zborul are
ca destinatie o tarda din Uniunea Europeana ori din afara acesteia.

Exemplele de mai sus arata clar ca practica actuald nu este uniforma in Europa si ca, in
ciuda dispozitiilor explicite din Directiva privind accizele, statele membre si-au dezvoltat
metode proprii de abordare a produselor vandute in regim duty-free. In timp ce, in unele
cazuri, asa cum reiese din informatiile prezentate mai sus, nu se colecteaza date de nici
un fel, in alte state membre, calatorul trebuie sa furnizeze numeroase informatii, care sunt
stocate. De asemenea, se Inregistreaza diferente foarte mari in ceea ce priveste perioada
de stocare a datelor.

Se naste astfel intrebarea dacd, dincolo de aspectele legate de protectia datelor, aceste
practici diferite sunt In conformitate cu dispozitiile din Directiva privind accizele, care
incredinteazd in mod clar statelor membre misiunea de a lua toate masurile necesare
pentru a evita abuzurile si evaziunea fiscala.

Principiile referitoare la protectia datelor

Asa cum s-a mentionat deja, aceste directive nu contin dispozitii privind protectia datelor
si, din acest motiv, trebuie aplicate principiile generale prevazute in Directiva 95/46/CE,
intrucat datele cu caracter personal ar putea fi prelucrate de magazinele duty-free si de
catre autoritdtile vamale, activitate care trebuie considerata ca apartinand primului pilon.
Printre aceste principii generale se numara:

legalitatea;

limitarea scopului;

caracterul neexcesiv, adecvat si corect al datelor;

interzicerea prelucrarii ulterioare a datelor in scopuri incompatibile;
proportionalitatea perioadei de stocare;

obligatia de a oferi informatii suficiente persoanelor vizate.

Mai mult, in unele state membre poate fi nevoie de o procedura de notificare prealabila.
Drepturile persoanelor vizate

Drepturile persoanelor vizate prevazute la articolele 10, 11, 13 si 14 din directiva trebuie
aplicate si atunci cand pasagerii cumpara produse din magazine duty-free si datele lor
personale sunt colectate si prelucrate. Atunci cand se colecteaza date sensibile, se aplica
articolul 8 din directiva.

Aplicabilitatea principiilor de protectie a datelor

Practicile mentionate la punctul 3, in care se colecteaza informatii limitate cu privire la
destinatia zborurilor, si la punctul 4, in care magazinele duty-free dintr-un stat membru
nu colecteaza date cu caracter personal, respectd, cu sigurantd, In cea mai mare masura,
confidentialitatea si ar trebui sustinute in masura in care permit in mod efectiv aplicarea
eficace a Directivei privind accizele. Intr-adevir, directiva incredinteazi statelor membre
sarcina de a lua madsurile necesare pentru prevenirea si combaterea abuzurilor si a
evaziunii fiscale. Orice astfel de masura ar putea include colectarea unor date ca mijloace
adecvate si necesare pentru indeplinirea acestor sarcini.
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In cazul mentionat la punctul 2, in care un stat membru colecteaza numeroase informatii
cu caracter personal, grupul de lucru ,articolul 29” ridicad problema compatibilitatii
acestei practici cu principiul reducerii la minimum a datelor si cu principiul
proportionalitatii. Volumul de date colectate pare excesiv si neadaptat scopului, si anume
acela de a stabili daca un pasager este eligibil pentru scutirea de la plata accizelor.

In cazurile in care nu sunt colectate direct informatii cu caracter personal (exemplele nr.
1 sinr. 3), pasagerii ar putea fi identificati doar in mod indirect. Aceasta practica respecta
principiile acceptate de protectie a datelor, intrucat se colecteazd numai o cantitate foarte
limitata de date, si anume numarul de zbor/ destinatia, iar, dacd sunt inregistrate, aceste
informatii sunt stocate pentru o perioada limitata de timp, pentru a permite statului sa
efectueze controale care sd prevind abuzurile.

Si in ceea ce priveste perioada de stocare, existd diferente considerabile intre exemplele
mentionate mai sus. Daca 1n cazurile mentionate la punctele 3 si 4 nu se stocheaza niciun
tip de date, in cazurile mentionate la punctele 1 si 2, perioada de stocare este de trei,
respectiv zece ani.

In conformitate cu articolul 6 litera (¢) din Directiva 95/46/CE, datele nu trebuie pastrate
mai mult decat este necesar pentru a atinge obiectivul pentru care au fost colectate.

Avand 1n vedere ca statele membre trebuie sd adopte masurile necesare pentru a evita
abuzurile si evaziunea fiscald, este posibil sa fie necesara stocarea anumitor date, pentru a
permite controlarea si analizarea modului de functionare a magazinelor duty-free.

Nu este clar motivul pentru care pentru anumite autoritati este suficientd o perioada de
stocare de trei ani, iar alte autoritdti au nevoie de o perioada de stocare de zece ani. Ar
trebui sd se aibd in vedere reducerea acestei perioade si, in orice caz, aceasta perioadd nu
ar trebui sa depaseasca orice alta perioada de pdstrare in conditii comparabile, cum ar fi
pastrarea facturilor in scopuri fiscale. Se recomanda, de asemenea, armonizarea
perioadelor de stocare in Europa, intrucat acestea afecteaza toti calatorii care fac obiectul
aceleiasi Directive 2008/118/CE.

Prelucrarea ulterioard a datelor cu caracter personal colectate de catre autoritdtile vamale
in cadrul activitatii oficiale pe care o desfasoard este in conformitate atat cu Directiva
2008/118/CE, cat si cu principiile privind protectia datelor. Orice alt tip de prelucrare a
datelor cu caracter personal colectate cu ocazia achizitiondrii de produse in regim duty-
free ar trebui sa fie supus unor limitari stricte, in conformitate cu principiile enuntate in
Directiva 95/46/CE.

Concluzie si recomandari

Magazinele duty-free din aeroporturi si porturi colecteaza si prelucreaza date, inclusiv
date cu caracter personal, pentru a verifica daca clientii lor sunt eligibili pentru scutiri de
la plata accizelor. In cele mai multe cazuri, acestea pastreazi datele pentru a dovedi
autoritatilor vamale ca isi fac datoria asa cum trebuie. Este posibil, de asemenea, ca
autoritatile vamale sa proceseze si sa pastreze datele in scopuri proprii, inclusiv in scop
statistic.



Directivele mentionate mai sus prevad un temei juridic clar in ceea ce priveste colectarea,
prelucrarea si stocarea anumitor date care figureaza in documentele de transport ale
pasagerilor, fard a contine dispozitii specifice privind protectia datelor, astfel incat
trebuie aplicate principiile Directivei 95/46/CE.

Cu toate acestea, magazinele si autoritatile vamale ar trebui sa fie constiente de faptul ca
operatiunea de colectare a datelor ar trebui sa se limiteze la strictul necesar, prin aplicarea
principiului reducerii la minimum a datelor. In exemplul de la punctul 2, nu se respect
principiile necesitatii si proportionalitatii. In cele mai multe cazuri, magazinele ar trebui
sa colecteze doar date privind numdrul de zbor sau destinatia Inscrisa pe tichetul de
imbarcare pentru a stabili nivelul accizelor, dupa cum se mentioneaza in exemplul 3 din
prezentul aviz. Acest lucru ar fi proportionat si neexcesiv. Colectarea mai multor date ar
trebui sd corespunda unei nevoi clare de astfel de date in cazuri specifice.

Datele nu ar trebui utilizate pentru aplicarea legii, cu exceptia cazului in care acestea sunt
necesare ca probe ale unor abuzuri in cazuri specifice (aceste date nu ar trebui transmise
integral politiei).

Datele nu ar trebui folosite in alte scopuri, incompatibile cu scopul initial (transmiterea
acestor date catre terti, fara a informa sau fard a avea consimtdmantul operatorilor de
transport), cu exceptia cazului in care sunt utilizate in scopuri statistice.

Nu ar trebui sa se efectueze in mod sistematic un inventar al produselor pe care le
cumpara clientii care sa permita analizarea comportamentului si obiceiurile de cumparare
ale acestora.

Perioada de pastrare ar trebui sa fie limitata la strictul necesar si ar trebui armonizata la
nivel european.

Una dintre principalele concluzii formulate de grupul de lucru ,articolul 29” este ca
informatiile puse la dispozitia pasagerilor sunt insuficiente. Chiar daca datele sunt numai
colectate, nu si stocate de magazinele duty-free, clientii ar trebui s fie constienti de acest
lucru. Daca datele sunt totusi stocate, este cu atat mai important sa se furnizeze informatii
cu privire la tipul de date care sunt stocate, la scopul si durata stocarii, precum si la
modul in care se pot obtine informatii suplimentare. Partile interesate ar putea adopta
masuri suplimentare In acest sens, punand, de exemplu, afise in magazinele duty-free sau
distribuind pliante. Modul in care pot fi transmise aceste informatii pasagerilor pot fi
gasite Tn WP 100 si in anexele acestuia, adoptate de catre grupul de lucru ,, articolul 29”
in noiembrie 2004'.

Data fiind diversitatea practicilor actuale, asa cum se aratd in prezentul aviz, exista
motive de Ingrijorare cu privire la faptul ca magazinele duty-free din Europa nu aplica si
nu respectd in mod uniform nici dispozitiile directivei privind accizele, nici dispozitiile
privind protectia datelor. Se pare ca trebuie continuatd armonizarea practicilor actuale si
trebuie sensibilizati cdldtorii In ceea ce priveste colectarea si prelucrarea datelor atunci
cand achizitioneaza produse duty-free.

! http://ec.europa.eu/justice_home/fsj/privacy/docs/wpdocs/2004/wp58_en.pdf.
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Autoritatile de protectie a datelor din statele membre ale Uniunii Europene sunt
incurajate ca, Impreund cu proprietarii de magazine si cu autoritdtile aeroportuare, sa
remedieze problemele existente, astfel Incat practicile actuale sa fie in conformitate cu
legislatia In vigoare si cu dispozitiile privind protectia datelor. Anunturile informative
pentru pasageri in domeniul achizitiilor duty-free pot fi si ar trebui Imbunatatite.
Magazinele, aeroporturile, porturile, organizatiile de consumatori si alte parti interesate
trebuie sa facd eforturi pentru a le oferi célatorilor informatii relevante, astfel incat,
atunci cand cumpara articole duty-free, acestia sd isi poatd exercita drepturile de care
dispun.

Adoptat la Bruxelles, la 1 decembrie 2009

Pentru grupul de lucru
Presedintele
Alex Tiirk
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