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Procedura de acordare a audientelor de catre conducerea
Autoritatii Nationale de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal :

- se pot inscrie in audienta la conducerea institutiei persoanele care au depus la autoritatea de
supraveghere o petitie, cerere, sesizare, plangere sau notificare si nu sunt multumite de
modalitatea de solutionare a acesteia, precum §i reprezentantii entitatilor controlate;

- audienta se acorda la cererea expresa a persoanei interesate, realizatd in scris, prin
completarea unui formular n cadrul audientei acordate de consilierul de serviciu sau transmis
prin posta, e-mail sau fax;

- cererea trebuie sa cuprinda, pe langa datele de identificare ale solicitantului §i coordonatele
de contact, motivele inscrierii in audienta si eventualele acte doveditoare, pentru a se da
posibilitatea verificarii din timp a aspectelor sesizate, astfel incat solicitantul sa primeasca un
raspuns competent in concordantd cu problema sesizata;

- cererea se Inregistreaza in Registrul General al autoritatii de supraveghere;

- solicitarile de primire in audientd la presedinte si vicepresedinte se realizeaza cu indicarea
aspectelor in legatura cu care se doreste acordarea audientei si numai dacd persoana interesata
nu a fost multumitd de solutionarea acestora din partea sefilor de compartimente sau acestia
din urma nu au competenta legala de a solutiona cele reclamate;

- solicitantul audientei este informat telefonic in legaturd cu data acordarii audientei $i numai
dacd solicita in mod expres in cererea de audientd se va transmite un raspuns scris, prin posta
electronica sau ordinara;

- dupad caz, audienta se acordd in prezenta titularului/titularilor de lucrare, a sefului de
compartiment si/sau a altor persoane anume desemnate de conducerea autoritatii;

- solicitantii audientelor (persoane fizice sau reprezentanti ai operatorilor de date cu caracter
personal) se vor prezenta la sediul autoritdtii cu un act de identitate asupra lor si/sau
imputernicirea acordatd; dacd apreciaza ca necesard, pot avea redactatd si o petitie cu
aspectele pe care doresc sa le prezinte cu ocazia audientei;

- rezultatul audientei se consemneaza intr-o nota internd ce se anexeaza la dosarul lucrarii
principale;

- persoana careia 1 s-a acordat o audientd la conducerea autorititii nu poate solicita o noua
audientd pe aceeasi temd, decat in cazul 1n care autoritatea considerd cd au fost prezentate
temeiuri justificate in acest sens.

Datele dumneavoastré personale sunt prelucrate de Autoritatea Nationaléd de Supraveghere a Prelucrérii Datelor cu Caracter Personal, potrivit notificarii nr. 4220, in conformitate cu
Legea nr. 677/2001, in scopul indeplinirii atributiilor legale de control si investigare. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legal justificat. V& puteti exercita drepturile de
acces, de interventie si de opozitie in conditiile prevézute de Legea nr.677/2001, printr-o cerere scrisd, semnata si datata, trimisa pe adresa autoritatii.



