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TEMEIUL ARTICOLULUI 29 *****
Introducere

1. Prezentele orientdri prezinta indrumari practice si asistenta interpretativa din partea

Grupului de lucru instituit in temeiul articolului2g (GL29) privind noua obligatie de
transparenta in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal in conformitate cu
Regulamentul general privind protectia datelor* (,RGPD"). Transparenta reprezinta o
obligatie generald Tn temeiul RGPD, care se aplicd pentru trei domenii centrale:
(1) furnizarea de informatii persoanelor vizate in legatura cu prelucrarea echitabila a datelor;
(2) modul in care operatorii comunica cu persoanele vizate in legatura cu drepturile lor in
temeiul RGPD; si (3) modul in care operatorii faciliteaza exercitarea de cdtre persoanele
vizate a drepturilor lor2. in masura in care respectarea transparentei este necesara in ceea
ce priveste prelucrarea datelor in temeiul Directivei (UE) 2016/6803, prezentele orientari se
aplica, de asemenea, pentru interpretarea principiului respectiv4. Aceste orientari sunt,
asemenea tuturor orientdrilor GL29, destinate a fi general aplicabile si relevante pentru
operatori, indiferent de specificatiile sectoriale, din industrie sau de reglementare specifice
oricarui operator. Ca atare, aceste orientari nu pot aborda nuantele si multiplele variabile
care ar putea apdrea in contextul obligatiilor de transparenta dintr-un anumit sector,
industrie sau domeniu reglementat. Cu toate acestea, prezentele orientari sunt menite s3 le
permita operatorilor sa inteleagd, la un nivel ridicat, interpretarea GL29g a ceea ce presupun
in practica obligatiile in materie de transparenta si sa indice abordarea pe care GL2g
considerd ca ar trebui sa o adopte operatorii pentru a asigura transparenta, integrand
totodata echitatea si responsabilitatea in masurile lor de asigurare a transparentei.

2. Transparenta este o particularitate a dreptului Uniunii stabilita de mult timp3>. Aceasta se
refera la dezvoltarea increderii in procesele care afecteaza cetatenii prin posibilitatea

* Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE.

2 Prezentele orientdri stabilesc mai degrabd principii generale in ceea ce priveste exercitarea drepturilor persoanelor
vizate, nu au n vedere modalitati specifice pentru fiecare dintre drepturile persoanelor vizate in temeiul RGPD.

3 Directiva (UE) 2016/680 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice
referitor la prelucrarea datelor cu caracter personal de catre autoritatile competente in scopul prevenirii, depistarii,
investigarii sau urmaririi penale a infractiunilor sau al executarii pedepselor si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Deciziei-cadru 2008/977/JAl a Consiliului

4 Desi transparenta nu constituie unul dintre principiile referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal mentionate
la articolul 4 din Directiva (UE) 2016/680, considerentul 26 prevede ca orice prelucrare a datelor cu caracter personal
trebuie sa fie ,legald, echitabild si transparenta” in legatura cu persoanele fizice vizate.
5 Articolul 1 din TUE se refera la decizii care se iau ,cu respectarea deplind a principiului transparentei si cat mai aproape cu
putintd de cetdteni”; Articolul 11 alineatul (2) prevede c& ,Institutiile Uniunii mentin un dialog deschis, transparent si constant
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acordata acestora de a intelege si, daca este necesar, a contesta aceste procese. Aceasta
este, de asemenea, o expresie a principiului echitatii in legatura cu prelucrarea datelor cu
caracter personal prevazut la articolul8 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii
Europene. in temeiul RGPD [articolul 5 alineatul (2) litera (a)®], in plus fata de cerintele care
impun prelucrarea datelor in mod legal si echitabil, transparenta este acum inclusa ca
aspect fundamental al acestor principii’. Transparenta este in mod intrinsec legatd de
echitate si de noul principiu al responsabilitatii in temeiul RGPD. Din articolul 5.2 rezult3, de
asemenea, faptul ca operatorul trebuie sa fie intotdeauna in masura sa demonstreze ca
datele cu caracter personal sunt prelucrate in mod transparent in ceea ce priveste persoana
vizatd.® Tn legdturd cu aceasta, principiul responsabilitdtii presupune transparenta
operatiunilor de prelucrare pentru ca operatorii sa fie Tn masura sa demonstreze respectarea
obligatiilor care le revin in temeiul RGPD®.

3. In conformitate cu considerentul 171 din RGPD, in cazul in care prelucrarea este deja in curs
de desfasurare naintea datei de 25 mai 2018, un operator ar trebui sa se asigure ca
prelucrarea respectiva este conforma cu obligatiile in materie de transparenta incepand din
25 mai 2018 (Impreund cu orice alte obligatii in temeiul RGPD). Aceasta inseamna c3,
inainte de 25 mai 2018, operatorii ar trebui sd reexamineze toate informatiile furnizate
persoanelor vizate cu privire la prelucrarea datelor lor cu caracter personal (de exemply, in
declaratii de confidentialitate/avize etc.) pentru a se asigura ca respecta cerintele privind
transparenta care sunt discutate in prezentele orientari. Atunci cand se aduc modificari sau
completari la astfel de informatii, operatorii ar trebui sa indice in mod clar persoanelor
vizate ca aceste modificari au fost efectuate in vederea respectarii RGPD. GL29g recomanda
ca astfel de modificari sau completari sa fie aduse in mod activ in atentia persoanelor vizate,
insa operatorii ar trebui cel putin sa faca aceste informatii publice (de exemplu, pe site-ul
lor). Insa, daca modificarile sau completarile sunt semnificative sau de fond, in conformitate
cu punctele 29-32 de mai jos, astfel de modificari ar trebui aduse in mod activ in atentia
persoanei vizate.

4. Transparenta, atunci cand este respectatd de cdtre operatori, acorda persoanelor vizate
dreptul de a trage la raspundere operatorii si persoanele imputernicite de catre operator si
de a exercita controlul asupra datelor lor cu caracter personal, de exemplu, prin acordarea
sau retragerea consimtamantului in cunostinta de cauza si prin exercitarea drepturilor care

cu asociatiile reprezentative si cu societatea civild”; si articolul 15 din TFUE se referd, printre altele, la cetdtenii Uniunii care
au drept de acces la documentele institutiilor, organelor, oficiilor si agentiilor Uniunii, precum si la cerintele respectivelor
institutii, organe, oficii si agentii ale Uniunii privind asigurarea transparentei procedurilor lor.

6 ,Datele cu caracter personal sunt prelucrate in mod legal, echitabil si transparent fata de persoana vizata”.

7 Tn Directiva 95/46/CE, s-a facut referire la transparentd doar in considerentul 38 prin intermediul unei cerinte de
prelucrare echitabild a datelor, insg aceasta nu a fost mentionatd in mod expres in articolul 6 alineatul (1) litera (a)
echivalent.

8 Articolul 5 alineatul (2) din RGPD obliga un operator sa demonstreze transparenta [impreund cu cele cinci principii
referitoare la prelucrarea datelor prevdzute la articolul 5 alineatul (1)] in temeiul principiului responsabilitatii.

9 Obligatia operatorilor de a pune in aplicare masuri tehnice si organizationale pentru a asigura si a fi in mdsura sa
demonstreze cd prelucrarea se efectueazd in conformitate cu RGPD este mentionatd la articolul 24 alineatul (2).
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le revin ca persoane vizate®. Conceptul de transparentd din RGPD este mai degraba axat pe
utilizator, nu pe aspectele juridice si este aplicat prin cerinte practice specifice privind
operatorii si persoanele imputernicite de catre operatori in mai multe articole. Cerintele
practice (de informare) sunt prezentate in articolele 12-14 din RGPD. Tns3 calitatea,
accesibilitatea si gradul de intelegere a informatiilor sunt la fel de importante ca si
continutul efectiv al informatiilor privind transparenta care trebuie sa fie furnizate
persoanelor vizate.

5. Cerintele de transparenta prevazute in RGPD se aplica indiferent de temeiul juridic al
prelucrarii si pe parcursul intregului ciclu de viata al prelucrarii. Acest lucru rezulta clar din
articolul 12 care prevede ca transparenta se aplica in urmatoarele etape ale ciclului de
prelucrare a datelor:

o inainte sau la inceputul ciclului de prelucrare a datelor, si anume, atunci cand datele
cu caracter personal fie sunt colectate de la persoana vizatg, fie sunt obtinute in alt
mod;

o pe parcursul intregii perioade de prelucrare, si anume, atunci cand comunica cu

persoanele vizate cu privire la drepturile lor; si

o in anumite momente, atunci cand prelucrarea este in curs de desfasurare, de
exemplu atunci cand au loc incdlcari ale securitatii datelor sau in cazul unor
modificari semnificative ale prelucrarii.

Semnificatia transparentei

6. Transparenta nu este definita in RGPD. Considerentul 39 din RGPD este informativ in ceea
ce priveste sensul si efectul principiului transparentei in contextul prelucrdrii datelor:

LAr trebui sd fie transparent pentru persoanele fizice cd sunt colectate, utilizate,
consultate sau prelucrate in alt mod datele cu caracter personal care le privesc si in ce
mdsurd datele cu caracter personal sunt sau vor fi prelucrate. Principiul transparentei
prevede cd orice informatii si comunicdri referitoare la prelucrarea respectivelor date cu
caracter personal sunt usor accesibile si usor de inteles si cd se utilizeazd un limbaj
simplu si clar. Acest principiu se referd in special la informarea persoanelor vizate
privind identitatea operatorului si scopurile prelucrdrii, precum si la oferirea de
informatii suplimentare, pentru a asigura o prelucrare echitabild si transparentd in
ceea ce priveste persoanele fizice vizate si dreptul acestora de a li se confirma si
comunica datele cu caracter personal care le privesc care sunt prelucrate...”

1A se vedea, de exemplu, Avizul avocatului general Cruz Villalén (g iulie 2015) in cauza Bara (cauza C-201/14) la punctul 74:
Lobligatia de a informa persoanele vizate in legdturd cu prelucrarea datelor lor cu caracter personal, care garanteazd
transparenta oricdrei prelucrdri, este cu atat mai importantd cu cat afecteazd exercitarea de cdtre persoanele vizate a
dreptului lor de acces la datele prelucrate, mentionat la articolul 12 din Directiva 95/46, si a dreptului lor de a se opune
prelucrdrii acestor date, prevdzut la articolul 14 din directiva respectivad”.
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Elemente de transparentd in RGPD

7. Principalele articole privind transparenta din RGPD, astfel cum se aplica drepturilor
persoanei vizate, se gasesc in capitolul lll (Drepturile persoanei vizate). Articolul 12
stabileste normele generale care se aplica pentru: furnizarea de informatii catre persoanele
vizate (articolele 13-14); comunicarea cu persoanele vizate privind exercitarea drepturilor lor
(In temeiul articolelor 15-22); si comunicarea n legatura cu incalcari ale securitatii datelor
(articolul 34). In mod specific, articolul 12 prevede ca informarea sau comunicarea in cauza
trebuie sa respecte urmatoarele norme:

o trebuie sa fie concisa, transparentd, inteligibila si usor accesibila [articolul 12
alineatul (2)];

. trebuie sa fie utilizat un limbaj clar si simplu [articolul 12 alineatul (2)];

o cerinta privind un limbaj clar si simplu este deosebit de importanta atunci cand se

furnizeaza informatii pentru copii [articolul 12 alineatul (2)];

. aceasta trebuie sa fie asigurata in scris ,sau prin alte mijloace, inclusiv, atunci cand
este oportun, in format electronic [articolul 12 alineatul (2)];

o in cazul in care este solicitata de catre persoana vizatd, aceasta poate fi furnizata
oral [articolul 12 alineatul (1)]; si

. aceasta trebuie asiguratd, in general, cu titlu gratuit [articolul 12 alineatul (5)].

JIntr-o formd concisd, transparentd, inteligibild si usor accesibild”

8. Cerinta ca furnizarea de informatii catre persoanele vizate si comunicarea cu acestea sa se
realizeze ,intr-o forma concisa si transparenta” inseamna ca operatorii ar trebui sa prezinte
informatiile/comunicarile in mod eficient si succint pentru a evita supraincarcarea cu
informatii. Aceste informatii ar trebui sa fie diferentiate in mod clar de alte informatii care
nu se refera la confidentialitate, cum ar fi dispozitiile contractuale sau conditiile generale de
utilizare. Tn mediul online, utilizarea unei declaratii/unui aviz de confidentialitate
stratificat(e) va permite persoanei vizate sa navigheze la sectiunea specifica din
declaratia/avizul de confidentialitate pe care doreste sd o acceseze imediat, nu sa fie
nevoitd sa parcurga un volum mare de text in cdutarea unor aspecte specifice.

9. Cerinta ca informatiile sa fie ,inteligibile” inseamna ca acestea ar trebui sa fie intelese de
catre un membru de nivel mediu al publicului vizat. Inteligibilitatea este strans legata de
cerinta de a utiliza un limbaj clar si simplu. Un operator responsabil va avea cunostinte
despre persoanele in legatura cu care colecteaza informatii, putand utiliza aceste cunostinte
pentru a stabili ce ar putea intelege publicul respectiv. Spre exemplu, un operator care
colecteaza date cu caracter personal ale unor profesionisti aflati in campul muncii poate
presupune ca publicul sau are un nivel mai ridicat de intelegere, spre deosebire de un
operator care obtine datele cu caracter personal ale unor copii. In cazul in care operatorii
sunt nesiguri cu privire la gradul de inteligibilitate si de transparenta a informatiilor, precum
si la eficacitatea interfetelor/avizelor/politicilor etc. pentru utilizator, acestia le pot testa, de
exemplu, prin intermediul unor mecanisme precum panouri pentru utilizatori, teste de
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10.

11.

lizibilitate, interactiuni formale si informale si dialog cu grupurile din industrie, grupurile de
aparare a intereselor consumatorilor si organisme de reglementare, dupa caz, printre altele.

O consideratie centrald privind principiul transparentei, care este prevazuta in aceste
dispozitii, este aceea ca persoana vizata ar trebui sa fie Tn masura sa stabileasca dinainte ce
presupun domeniul de aplicare si consecintele prelucrarii si ca aceasta nu ar trebui luata prin
surprindere ulterior in ceea ce priveste modul in care au fost utilizate datele sale cu caracter
personal. Acesta este, de asemenea, un aspect important al principiului echitatii prevazut la
articolul 5 alineatul (1) din RGPD si este, intr-adevar, legat de considerentul 39 care prevede
ca ,[Plersoanele fizice ar trebui informate cu privire la riscurile, normele, garantiile si drepturile
in materie de prelucrare a datelor cu caracter personal...” Tn mod specific, in cazul prelucrarii
complexe, tehnice sau neasteptate a datelor, pozitia GL29g este aceea c3, pe langa faptul ca
furnizeaza informatiile prevazute la articolele 13 si 14 (abordate ulterior in prezentul ghid),
operatorii ar trebui, de asemenea, sa prezinte separat, intr-un limbaj neambiguu, care vor fi
consecintele cele mai importante ale prelucrarii: cu alte cuvinte, ce fel de efect va avea
practic prelucrarea specifica descrisa intr-o declaratie/un aviz de confidentialitate asupra
unei persoane vizate? In conformitate cu principiul responsabilitatii si in concordanta cu
considerentul 39, operatorii ar trebui s3 evalueze daca exista riscuri specifice pentru
persoanele fizice implicate in acest tip de prelucrare, care ar trebui sa fie aduse la cunostinta
persoanelor vizate. Acest lucru poate contribui la formarea unei imagini de ansamblu a
tipurilor de prelucrare, care ar putea avea cel mai mare impact asupra drepturilor si
libertatilor fundamentale ale persoanelor vizate in ceea ce priveste protectia datelor lor cu
caracter personal.

Elementul ,usor accesibile” inseamna ca persoana vizata nu ar trebui sa fie nevoita sa caute
informatiile; aceasta ar trebui sa vada imediat locul si modul in care pot fi accesate aceste
informatii, de exemplu aceste informatii pot fi furnizate persoanei vizate in mod direct sau
printr-un link care 1i este adresat, poate fi semnalizat clar locul unde se gasesc sau pot
aparea ca raspuns la o intrebare formulata intr-un limbaj natural [de exemplu, intr-o
declaratie/un aviz de confidentialitate stratificat(a) online, intr-o sectiune de intrebari
frecvente, prin intermediul unor ferestre contextuale emergente care se activeaza atunci
cand o persoana vizata completeaza un formular online sau intr-un context digital interactiv
printr-o interfata de tip chatbot etc. Aceste mecanisme sunt examinate in detaliu mai jos,
inclusiv la punctele 33-40].

Exemplu

Fiecare organizatie care detine un site ar trebui sd publice o declaratie/un aviz de
confidentialitate pe site-ul respectiv. Un link direct catre aceasta declaratie/acest aviz de
confidentialitate ar trebui sa fie vizibil In mod clar pe fiecare pagina a acestui site, cu un titlu
utilizat frecvent (cum ar fi ,Confidentialitate”, ,Politica de confidentialitate” sau ,Aviz
privind protectia datelor”). Sistemele de pozitionare sau de culori care fac ca un text sau un
link sa fie mai putin vizibil sau greu de gasit pe o pagina web, nu sunt considerate ca fiind
usor accesibile.
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12.

In cazul aplicatiilor, informatiile necesare ar trebui sa fie puse la dispozitie, de asemenea,
intr-un depozit online, nainte de descarcare. Odata aplicatia instalatd, informatiile trebuie
sa fie totusi usor accesibile in aceasta aplicatie. O modalitate de a indeplini aceasta cerinta
este de a garanta faptul ca informatiile nu sunt niciodata la o distanta mai mare de ,doua
clicuri” (de exemplu, prin includerea unei optiuni ,Confidentialitate”/,Protectia datelor” in
functionalitatea de meniu a aplicatiei). in plus, informatiile privind confidentialitatea in
cauza ar trebui sa fie specifice aplicatiei date si nu ar trebui sa fie asigurate doar in cadrul
politicii generale de confidentialitate a companiei care detine aplicatia sau care o pune la
dispozitia publicului.

Ca exemplu de buna practica, GL29 recomandd ca, la momentul colectarii datelor cu
caracter personal intr-un context online, sa se asigure un link catre declaratia/avizul de
confidentialitate sau ca aceste informatii sa fie puse la dispozitie pe aceeasi pagina pe care
sunt colectate datele cu caracter personal.

Un ,limbaj clar si simplu”

In cazul informatiilor scrise (si, in cazul in care este se transmit informatii scrise oral sau prin
metode audio/audiovizuale, inclusiv pentru persoanele vizate deficiente de vedere), ar
trebui sa fie respectate cele mai bune practici pentru o redactare clara™. O cerinta
lingvistica similara (pentru ,un limbaj simplu si clar”) a fost utilizata anterior de catre
legiuitorul Uniunii** si este, de asemenea, mentionatd in mod expres in contextul
consimtamantului de la considerentul 42 din RGPD*. Cerinta referitoare la un limbaj clar si
simplu Tnseamnad ca informatiile ar trebui sa fie furnizate in cel mai simplu mod posibil,
evitandu-se structurile sintactice si lingvistice complexe. Informatiile ar trebui sa fie
concrete si definitive; acestea nu ar trebui sa fie formulate in termeni abstracti sau
ambivalenti ori sa lase loc unor interpretari diferite. Tn mod specific, scopul si temeiul juridic
pentru prelucrarea datelor cu caracter personal ar trebui sa fie clare.

Exemple de practici neadecvate
Urmatoarele enunturi nu sunt suficient de clare cu privire la scopurile prelucrarii:

e Este posibil sd utilizim datele dumneavoastrd cu caracter personal pentru a
dezvolta produse noi” (intrucat nu este clar care sunt serviciile sau cum vor

ajuta datele la dezvoltarea acestora);

1 A se vedea publicatia Mic ghid de redactare clara a Comisiei Europene (2011), care se gaseste la adresa:

https://publications.europa.eu/ro/publication-detail/-/publication/c2dab20oc-0414-408d-87b5-dd3c6esddgas.

22 Articolul 5 din Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu

consumatorii
13 Considerentul 42 prevede ca ar trebui furnizata o declaratie de consimtdmant formulatd in prealabil de cdtre un
operator, intr-o forma inteligibild si usor accesibila, utilizand un limbaj clar si simplu, iar aceasta declaratie nu ar trebui sa

contina clauze abuzive.
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o Este posibil sa utilizim datele dumneavoastrd cu caracter personal in scopuri
de cercetare (intrucat nu este clar despre ce fel de ,cercetare” este vorba); si

o Este posibil sd utilizim datele dumneavoastrd cu caracter personal pentru a
oferi servicii personalizate” (intrucat nu este clar ce presupune
«personalizarea”).

Exemple de bune practici*

e Vom retine istoricul dumneavoastrd de cumpdrdturi si vom utiliza detalii despre
produsele pe care le-ati cumpdrat anterior pentru a vd face sugestii de alte produse de
care considerdm cd veti fi, de asemenea, interesat(d)” (este clar ce tip de date vor fi
prelucrate, faptul ca persoana vizatd va face obiectul unor anunturi vizate pentru
produse si ca datele sale vor fi utilizate pentru a permite acest lucru);

e ,Vom pdstra si evalua informatii cu privire la vizitele dumneavoastrd recente pe site-ul
nostru, precum si la modul in care vd deplasati printre diferitele sectiuni ale site-ului
nostru in scopuri de analizd, pentru a intelege modul in care oamenii utilizeazd site-ul
nostru, astfel incat sd il putem face mai intuitiv” (este clar ce tip de date vor fi
prelucrate, precum si tipul de analiza pe care o va efectua operatorul); si

e ,Vom tine evidenta articolelor de pe site-ul nostru pe care ati fdcut clic si vom utiliza
aceste informatii pentru a directiona cdtre dumneavoastrd publicitatea realizatd pe
acest site, care este de interes pentru dumneavoastrd si pe care am identificat-o pe
baza articolelor pe care le-ati citit” (este clar ce presupune personalizarea si modul in
care au fost identificate interesele atribuite persoanei vizate).

13. De asemenea, ar trebui sa fie evitate sintagmele calificative precum ,este posibil”, ,s-ar
putea”, ,unele”, ,deseori” si ,posibil”. In cazul in care operatorii aleg sa utilizeze un limbaj
incert, ar trebui ca acestia sa aiba posibilitatea, n conformitate cu principiul
responsabilitatii, de a demonstra de ce nu ar putea fi evitatd utilizarea unui astfel de limbaj
si cum aceasta nu submineaza caracterul echitabil al prelucrarii. Paragrafele si frazele ar
trebui sa fie bine structurate, cu folosirea de puncte si liniute pentru a semnaliza relatiile
ierarhice. Textul ar trebui sa fie redactat la diateza activa, nu la cea pasiv3, iar substantivele
excesive ar trebui evitate. Informatiile furnizate unei persoane vizate nu ar trebui sa contina
un limbaj sau terminologie prea juridica, tehnicd sau de specialitate. In cazul in care
informatiile sunt traduse Tn una sau mai multe alte limbi, operatorul ar trebui sd se asigure
ca toate traducerile sunt exacte si ca frazeologia si sintaxa au inteles in limba (limbile)
secundard (secundare), astfel incat textul tradus sd nu trebuiasca sa fie descifrat sau

4 Cerinta referitoare la transparenta exista cu totul independent de cerinta impusa operatorilor cu privire la asigurarea ca
exista un temei juridic adecvat pentru prelucrare in temeiul articolului 6.
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reinterpretat. (Ar trebui sa se asigure o traducere Tn una sau mai multe alte limbi straine in
cazul in care operatorul are in vedere® persoane vizate care vorbesc aceste limbi.)

Informarea copiilor si a altor persoane vulnerabile

14. In cazul in care operatorul are in vedere copii*® sau stie, ori ar trebui s3 stie, ca
bunurile/serviciile sale sunt utilizate in special de catre copii (inclusiv in cazul in care
operatorul se bazeaza pe consimtamantul copilului)¥, acesta ar trebui sa se asigure ca
vocabularul, tonul si stilul limbajului utilizat sunt adecvate si rezoneaza cu copiii, astfel incat
copilul destinatar al informatiilor sa recunoasca faptul ca mesajul/informatiile fi/le este/sunt
destinat(e)®. Un exemplu util de limbaj axat pe copil utilizat ca alternativa la limbajul juridic
initial se gaseste in ,Conventia ONU cu privire la drepturile copilului in limbaj prietenos cu
copiii” .

15. Pozitia GL29 este aceea ca transparenta este un drept de sine statdtor care se aplica in
egala masura copiilor si adultilor. GL29 subliniaza, in mod specific, ca copiii nu isi pierd
drepturile la transparentd ca persoane vizate pentru simplul motiv cd a fost
acordat/autorizat consimtamantul de catre titularul raspunderii parintesti intr-o situatie in
care se aplica articolul 8 din RGPD. Chiar dacad un astfel de consimtamant va fi, in multe
cazuri, acordat sau autorizat o singura data de catre titularul raspunderii parintesti, un copil
(la fel ca orice alta persoana vizatd) are in permanentd dreptul la transparenta prin prisma
continuitatii relatiei acestuia cu un operator. Acest lucru este in concordanta cu articolul 13
din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, care prevede ca un copil are dreptul la
libertatea de exprimare, care include dreptul de a cduta, a primi si a comunica informatii si
idei de orice fel*°. Este important sa se evidentieze faptul cd, desi prevede acordarea
consimtdmantului in numele unui copil atunci cand acesta are o anumita varsta,** articolul 8
nu prevede masuri de asigurare a transparentei care sa fie orientate catre titularul
raspunderii pdrintesti care acordd un astfel de consimtamant. Prin urmare, operatorii au

15 De exemplu, in cazul in care operatorul administreaza un site in limba in cauza si/sau ofera optiuni pe tari si/sau
faciliteaza plata bunurilor sau serviciilor in moneda unui anumit stat membru, aceste aspecte ar putea indica faptul ca un
operator are in vedere persoane vizate dintr-un anumit stat membru.

16 Termenul ,copil” nu este definit in RGPD, insd GL29 recunoaste ca, in conformitate cu Conventia ONU cu privire la
drepturile copilului, pe care toate statele membre ale UE au ratificat-o, un copil este o persoana cu varsta mai micd de
18 ani.

77 Copii de cel putin 16 ani [sau, in cazul in care, in conformitate cu articolul 8 alineatul (1) din RGPD, dreptul intern al
statului membru Tn cauza a stabilit varsta de acordare a consimtamantului undeva intre 13 si 16 ani in ceea ce priveste
acordarea de catre copii a consimtamantului pentru o ofertd pentru furnizarea de servicii in societatea informationala,
copiii care ating varsta de acordare a consimtamantului stabilita la nivel national].

8 Considerentul 38 prevede c3 ,copiii au nevoie de o protectie specifica a datelor lor cu caracter personal, intrucét pot fi
mai putin constienti de riscurile, consecintele, garantiile in cauza si drepturile lor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal.” Considerentul 58 prevede cd ,Intrucdt copiii necesitd o protectie specificd, orice informare si
comunicare, in cazul in care prelucrarea vizeaza un copil, ar trebui sa fie exprimata intr-un limbaj simplu si clar, astfel incat
copilul sa o poata intelege cu usurinta.”

19 https://www.unicef.org/rightsite/files/uncrcchilldfriendlylanguage.pdf

20 Articolul 13 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului prevede ca: ,Copilul are dreptul la libertatea de
exprimare; acest drept cuprinde libertatea de a cauta, de a primi si de a difuza informatii si idei de orice naturg, indiferent
de frontiere, sub forma oral3, scris§, tiparita sau artistica ori prin orice alte mijloace, la alegerea copilului.”

21 A se vedea nota de subsol 17 de mai sus.
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16.

17.

obligatia, in concordanta cu mentiunile specifice ale masurilor de transparenta referitoare la
copii, care sunt prevazute la articolul 12 alineatul (1), (sustinute de considerentele 38 si 58)
sd se asigure ¢a, atunci cand vizeaza copii sau au cunostintd despre faptul ca bunurile sau
serviciile lor sunt utilizate Tn special de cdtre copii avand o varstad la care au invatat sa
citeascd, orice informatii si comunicari ar trebui sa fie transmise intr-un limbaj clar si simplu
sau pe un suport pe care copiii sa il poatd intelege cu usurinta. Tnsd, pentru a evita orice
indoiald, GL29 recunoaste ca in cazul copiilor foarte mici sau prescolari, masurile de
asigurare a transparentei pot fi adresate, de asemenea, titularilor rdspunderii parintesti, dat
fiind faptul ca acesti copii, in majoritatea cazurilor, este putin probabil sa inteleaga chiar si
cele mai elementare mesaje scrise sau nescrise privind transparenta.

in mod similar, dacd un operator are cunostintd de faptul cd de bunurile/serviciile lor
beneficiaza (sau acestea sunt orientate catre) alti membri vulnerabili ai societatii, inclusiv
persoane cu handicap sau persoane care ar putea avea dificultdti in ceea ce priveste accesul
la informatii, vulnerabilitatile unor astfel de persoane vizate ar trebui sa fie luate in
considerare de catre operator in evaluarea sa privind modul in care sa se asigure ca fsi
respectd obligatiile de transparenta in ceea ce priveste astfel de persoane vizate*. Aceasta
se refera la faptul ca un operator trebuie sa evalueze nivelul probabil de intelegere al
publicului sdu, astfel cum s-a discutat mai sus la punctul 9.

.In scris sau prin alte mijloace”

In temeiul articolului 12 alineatul (1), atitudinea implicita pentru furnizarea de informatii sau
realizarea de comunicdri cu persoanele vizate este aceea ca informatiile sunt in scris®.
[Articolul 12 alineatul (7) prevede, de asemenea, ca informatiile sa fie furnizate in
combinatie cu pictograme standardizate, iar acest aspect este examinat in sectiunea privind
instrumentele de vizualizare, la punctele 49-53]. Cu toate acestea, RGPD permite, de
asemenea, utilizarea altor ,mijloace” nespecificate, inclusiv a mijloacelor electronice.
Pozitia GL29 cu privire la mijloacele electronice scrise este cd, in cazul in care un operator
administreaza un site sau isi desfasoara activitatea, partial sau in totalitate, prin intermediul
unui site, GL29 recomanda utilizarea unor declaratii/avize de confidentialitate stratificate,
care permit vizitatorilor de pe site sa navigheze la sectiuni cu anumite aspecte din
declaratia/avizul de confidentialitate relevant care prezinta cel mai mare interes pentru
acestia (a se vedea mai multe detalii privind declaratiile/avizele de confidentialitate
stratificate de la punctele 35-37).24. Tns3, toate informatiile adresate persoanelor vizate ar
trebui sa fie, de asemenea, disponibile acestora intr-un singur loc sau intr-un singur
document complet (in format digital sau pe suport de hartie) care sa poata fi usor accesat de

22 De exemplu, Conventia Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti impune sa se asigure forme

adecvate de asistentd si sprijin pentru persoanele cu handicap, pentru a asigura accesul acestora la informatii.

23 Articolul 12 alineatul (1) se referd la ,limbaj” si prevede ca informatiile se furnizeaza in scris sau prin alte mijloace,

inclusiv, atunci cand este oportun, in format electronic.

24 Recunoasterea de catre GL29g a beneficiilor aduse de avizele stratificate a fost deja mentionata in Avizul nr. 10/2004
privind dispozitii mai armonizate cu privire la informatii si Avizul nr. 2/2013 privind aplicatiile instalate pe dispozitivele
inteligente.
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18.

19.

o persoana vizata in cazul in care aceasta doreste sa consulte toate informatiile care i sunt
adresate. Un aspect important il constituie faptul ca utilizarea unei abordari stratificate nu
se limiteazd numai la mijloacele electronice scrise pentru furnizarea de informatii
persoanelor vizate. Dupa cum se explica la punctele 35-36 si 38 de mai jos, se poate utiliza,
de asemenea, o abordare stratificata a furnizarii de informatii persoanelor vizate prin
folosirea unei combinatii de metode pentru a asigura transparenta in materie de prelucrare.

Desigur, utilizarea declaratiilor/avizelor de confidentialitate stratificate in format digital nu
constituie singurul mijloc electronic scris care poate fi utilizat de catre operatori. Printre alte
mijloace electronice se numara aparitia contextuala a avizelor emergente ,just in time”
(oportune), aparitia avizelor la atingere sau flotante in 3D si tablouri de bord privind viata
privatd. Printre mijloacele electronice nescrise care por fi utilizate in plus fata de o
declaratie/un aviz de confidentialitate stratificat s-ar putea include clipurile video si alertele
vocale pe smartphone sau loT (internetul obiectelor). Printre ,alte mijloace”, care nu sunt
neapdrat electronice, ar putea fi incluse, de exemplu, benzi desenate, infografice sau
diagrame. In cazul in care informatiile privind transparenta vizeaza in mod specific copiilor,
operatorii ar trebui sa analizeze ce tipuri de masuri pot fi deosebit de accesibile copiilor (de
exemplu, acestea ar putea fi, printre alte masuri, imagini de desene animate/benzi
desenate, pictograme, animatii etc.).

Este esential ca metoda (metodele) aleasa (alese) pentru furnizarea de informatii sa fie
corespunzatoare Tmprejurarilor specifice, si anume modul in care operatorul si persoana
vizata interactioneaza sau modul in care sunt colectate informatiile persoanei vizate. De
exemplu, este posibil ca doar furnizarea de informatii scrise in format electronic, cum ar fi
intr-o declaratie/un aviz de confidentialitate online, sa nu fie adecvata/functionala in cazul in
care un dispozitiv care captureaza date cu caracter personal nu este prevazut cu un ecran
(de exemplu, dispozitive loT/inteligente) pentru a accesa site-ul/a afisa astfel de informatii
scrise. In astfel de cazuri, ar trebui avute in vedere mijloace alternative suplimentare
adecvate, de exemplu furnizarea declaratiei/avizului de confidentialitate in manuale de
instructiuni in format tiparit sau furnizarea adresei URL a site-ului (adicd pagina specifica de
pe site) la care se gaseste declaratia/avizul de confidentialitate online din instructiunile
tiparite sau din ambalaj. De asemenea, ar putea fi asigurata, in plus, furnizarea de informatii
in format audio (oral) In cazul in care dispozitivul fard ecran este prevazut cu functionalitati
audio. GL29 a emis anterior recomandari privind transparenta si furnizarea de informatii
persoanelor vizate in avizul sdu privind evolutiile recente in domeniul internetului
obiectelor?® (cum ar fi utilizarea codurilor QR imprimate pe obiectele aferente internetului
obiectelor, astfel ca, atunci cand este scanat, codul QR va afisa informatiile necesare privind
transparenta). Aceste recomandari raman aplicabile in temeiul RGPD.

25 Aceste exemple de mijloace electronice sunt doar orientative, iar operatorii pot dezvolta noi metode inovatoare cu

respectarea articolului 12.
26 Avizul GL2g nr. 8/2014 adoptat la 16 septembrie 2014.
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»-- informatiile pot fi furnizate verbal”

20. Articolul 12 alineatul (1) prevede in mod specific ca informatiile pot fi furnizate verbal unei
persoane vizate, la cerere, cu conditia ca identitatea acesteia sa fie dovedita prin alte
mijloace. Cu alte cuvinte, mijloacele utilizate ar trebui sa constituie mai mult decat apelarea
de catre un individ la simpla afirmatie ca este o anumita persoana numita, iar mijloacele ar
trebui sa permita operatorului sa verifice identitatea unei persoane vizate la un nivel
suficient de asigurare. Cerinta de a verifica identitatea persoanei vizate inainte de furnizarea
informatiilor pe cale verbald se aplica numai pentru informatii referitoare la exercitarea de
catre o anumita persoana vizata a drepturilor sale in temeiul articolelor 15-22 si 34. Aceasta
conditie prealabild pentru furnizarea de informatii verbale nu se aplica in cazul furnizarii de
informatii generale privind confidentialitatea, astfel cum este prevazut la articolele 13 si 14,
intrucat informatiile solicitate in temeiul articolelor 13 si 14 trebuie sa fie, de asemenea,
accesibile utilizatorilor/clientilor viitori (a caror identitate un operator nu ar fi in masura sa o
verifice). Prin urmare, informatiile care trebuie furnizate in conformitate cu articolele 13 si
14 pot fi furnizate prin mijloace verbale fara ca operatorul sa solicite dovedirea identitatii
unei persoane vizate.

21. Furnizarea de informatii verbale, care este prevazuta la articolele 13 si 14, nu inseamna
neaparat informatii verbale furnizate in cadrul relatiilor interpersonale (mai exact, personal
sau prin telefon). Informarea verbald automatizata poate fi asigurata in plus fata de
mijloacele scrise. De exemplu, aceasta se poate aplica in contextul persoanelor cu deficiente
de vedere atunci cand interactioneaza cu furnizorii de servicii ai societatii informationale,
sau in contextul dispozitivelor inteligente fara ecran, astfel cum se mentioneaza mai sus la
punctul 19. Atunci cand un operator a ales sa furnizeze informatii unei persoane vizate pe
cale verbala sau o persoana vizata solicita furnizarea de informatii sau comunicari verbale
GL2g este de parere ca operatorul ar trebui sd permita persoanei vizate sa reasculte
mesajele preinregistrate. Acest lucru este imperios necesar in cazul in care solicitarea de
informatii verbale se refera la persoane vizate cu deficiente de vedere sau la alte persoane
vizate care ar putea intdmpina dificultati in ceea ce priveste accesarea sau intelegerea
informatiilor in format scris. Operatorul ar trebui sa se asigure, de asemenea, ca tine
evidenta si poate demonstra (pentru a respecta cerinta privind responsabilitatea): (i)
solicitarea de informatii prin mijloace verbale, (i) metoda prin care a fost verificata
identitatea persoanei vizate (daca este cazul — a se vedea punctul 20 de mai sus) si (iii) faptul
ca informatiile au fost furnizate persoanei vizate.

,Gratuit”

22. In temeiul articolului 12 alineatul (5),” operatorii nu pot percepe, in general, tarife
persoanelor vizate pentru furnizarea de informatii in temeiul articolelor 13 si 14 sau pentru
comunicari si masuri luate in temeiul articolelor 15-22 (cu privire la drepturile persoanelor
vizate) si al articolului 34 (comunicarea cazurilor de incalcare a securitatii datelor cu caracter

27 Acesta prevede cd ,Informatiile furnizate in temeiul articolelor 13 si 14 si orice comunicare si orice masuri luate n
temeiul articolelor 15-22 si 34 sunt oferite gratuit”.
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personal cdtre persoanele vizate)?®. Acest aspect al transparentei inseamna, de asemenea,
ca orice informatii furnizate in conformitate cu cerintele privind transparenta nu pot fi
conditionate de tranzactii financiare, de exemplu, plata pentru servicii sau bunuri sau
achizitionarea de servicii sau bunuri®.

Informatii care trebuie furnizate persoanei vizate — articolele 13 si 14

23.

24.

Continut

RGPD enumera categoriile de informatii care trebuie sa fie furnizate unei persoane vizate in
legatura cu prelucrarea datelor lor cu caracter personal, in cazul in care acestea sunt
colectate de la persoana vizata (articolul13) sau obtinute din alta sursa (articolul 14).
Tabelul din anexa la prezentele orientdri prezinta pe scurt categoriile de informatii care

trebuie furnizate in temeiul articolelor 13 si 14. Acesta are in vedere, de asemenea, natura,
domeniul de aplicare si continutul acestor cerinte. Din motive de claritate, GL2g este de
parere ca nu exista nicio diferentd intre statutul informatiilor care trebuie furnizate in
temeiul alineatelor (1) si (2) de la articolul 13 si, respectiv, de la articolul 14. Toate
informatiile de la aceste alineate sunt la fel de importante si trebuie furnizate persoanei
vizate.

,~Masuri adecvate”

La fel ca si continutul, forma si modalitatea in care informatiile prevazute la articolele 13 si
14 ar trebui sa fie furnizate persoanei vizate sunt, de asemenea, importante. Avizul care
contine astfel de informatii este frecvent denumit aviz de protectie a datelor, aviz de
confidentialitate, politica de confidentialitate, declaratie de confidentialitate sau aviz de
prelucrare echitabild. RGPD nu contine dispozitii privind formatul sau modalitatea prin care
astfel de informatii ar trebui oferite persoanei vizate, insa prevede in mod clar faptul ca
operatorul este cel care are responsabilitatea de a lua ,masurile adecvate” in ceea ce
priveste furnizarea informatiilor solicitate in scopul asigurarii transparentei. Aceasta
inseamna cd operatorul ar trebui sd ia in considerare toate circumstantele referitoare la
colectarea si prelucrarea datelor atunci cand se decide cu privire la modalitatea si formatul
adecvat pentru furnizarea de informatii. ITn mod specific, va trebui s& se analizeze masuri
adecvate prin prisma experientei utilizatorilor cu produsele/serviciile. Aceasta inseamna,
tinand seama de dispozitivul utilizat (daca este cazul), natura interfetelor pentru

28 Cu toate acestea, in temeiul articolului 12 alineatul (5), operatorul poate percepe o taxa rezonabila in cazul in care, de
exemplu, solicitarea unei persoane vizate in ceea ce priveste informatiile prevdzute la articolele 13 si 14 sau drepturile
prevazute la articolele 15-22 sau la articolul 34 este excesiva sau in mod vadit nefondatd. (Separat, in legatura cu dreptul
de acces prevazut la articolul 15 alineatul (3) litera (a), un operator poate percepe o taxa rezonabild, bazata pe costurile
administrative pentru orice alta copie a datelor cu caracter personal care este solicitata de o persoand vizata).

29 Cu titlu de exemply, in cazul in care datele cu caracter personal ale unei persoane vizate sunt colectate in legatura cu o

achizitie, informatiile solicitate a fi furnizate in temeiul articolului 13 ar trebui sa fie furnizate Tnainte de efectuarea platii si
in momentul in care informatiile sunt colectate, nu dupa incheierea tranzactiei. Totusi, in mod similar, in cazul in care

persoanei vizate i sunt furnizate servicii cu titlu gratuit, informatiile prevdzute la articolul 13 trebuie s3a fie furnizate
nainte, nu dupa inregistrare, avand in vedere faptul cd articolul 13 alineatul (1) impune furnizarea de informatii ,in

momentul obtinerii acestor date cu caracter personal”.
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25.

26.

27.

utilizator/interactiunilor cu operatorul (,calatoria” utilizatorului) si limitarile pe care le
presupun factorii respectivi. Astfel cum s-a mentionat anterior la punctul 17, GL29
recomandd ca, atunci cand un operator este prezent online, ar trebui sa se asigure o
declaratie/un aviz de confidentialitate stratificat online.

Pentru a ajuta la identificarea celei mai adecvate modalitati pentru furnizarea informatiilor,
fnainte de a alege o modalitate, operatorii ar putea dori sa incerce diferite modalitati prin
testarea de catre utilizatori (de exemplu, teste de grup in sala sau alte teste standardizate
de claritate sau accesibilitate) cu scopul de a obtine feedback cu privire la accesibilitatea,
caracterul inteligibil si usurinta in utilizare a masurii propuse pentru utilizatori. (A se vedea,
de asemenea, mai sus, la punctul g, observatii suplimentare privind alte mecanisme pentru
testarea de catre utilizatori). Documentarea acestei abordari ar trebui, de asemenea, sa
ajute operatorii in ceea ce priveste obligatiile lor privind responsabilitatea prin
demonstrarea modului in care instrumentul/abordarea ales (aleasa) pentru a transmite
informatiile este cel/cea mai adecvat(a) in situatiile date.

Termenul pentru furnizarea de informatii

Articolele 13 si 14 prevad informatii care trebuie furnizate persoanelor vizate in etapa initiala
a ciclului de prelucrare®. Articolul 13 se aplica pentru situatia in care datele sunt colectate
de la persoana vizata. Acestea includ date cu caracter personal:

o pe care o persoana vizata le ofera in mod constient unui operator (de exemplu,
atunci cand completeaza un formular online); sau

o pe care un operator le colecteazd de la o persoand vizata prin observare (de
exemplu, utilizadnd dispozitive de capturare automata a datelor sau un software de
capturare a datelor precum camerele video, echipamentele de retea, senzorii de
urmarire Wi-Fi, RFID sau alte tipuri de senzori).

Articolul 14 se aplica pentru situatia in care datele nu au fost obtinute de la persoana vizata.
Acestea includ date cu caracter personal pe care un operator le-a obtinut din surse precum:

. operatori terti;

o surse disponibile public;
° brokeri de date; sau

] alte persoane vizate.

In ceea ce priveste momentul furnizarii acestor informatii, furnizarea acestora in timp util
este un element esential al obligatiei de transparenta si al obligatiei de prelucrare echitabila

3¢ In conformitate cu principiul echitatii si cel al limitarilor legate de scop, organizatia care colecteazd date cu caracter
personal de la persoana vizata trebuie sa specifice intotdeauna scopurile prelucrarii in momentul colectérii datelor. Tn cazul
in care scopul include crearea de date cu caracter personal deduse, scopul prevdzut al crearii si al prelucrarii ulterioare a
unor astfel de date cu caracter personal deduse, precum si a categoriilor de date prelucrate deduse, trebuie s3 fie
intotdeauna comunicat persoanei vizate in momentul colectarii, sau fnainte de prelucrarea ulterioara pentru un nou scop
in conformitate cu articolul 13 alineatul (3) sau articolul 14 alineatul ().
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a datelor. Tn cazul in care se aplicd articolul13, in temeiul articolul13 alineatul (1),
informatiile trebuie sa fie furnizate ,in momentul obtinerii acestor date cu caracter personal”.
In cazul datelor cu caracter personal obtinute in mod indirect in temeiul articolului 14,
termenele in care trebuie furnizate informatiile necesare persoanei vizate sunt mentionate
in articolul 14 alineatul (3) literele (a)-(c), dupa cum urmeaza:

o Cerinta generald este aceea cd informatiile trebuie sa fie furnizate intr-un ,termen

rezonabil” dupa obtinerea datelor cu caracter personal, dar nu mai tarziu de o luna,
Jtinandu-se seama de circumstantele specifice in care sunt prelucrate datele cu

caracter personal” [articolul 14 alineatul (3) litera (a)].

. Termenul general de o lund de la articolul 14 alineatul (3) litera (a) poate fi redus mai
mult Tn temeiul articolului 14 alineatul (3) litera (b)3*, care prevede o situatie in care
datele sunt utilizate pentru comunicarea cu persoana vizata. Intr-un astfel de caz,
informatiile trebuie sa fie furnizate cel tarziu in momentul primei comunicari cu
persoana vizatd. In cazul in care prima comunicare are loc inainte de termenul de o
lund dupd obtinerea datelor cu caracter personal, informatiile trebuie sa fie
furnizate cel tdrziu in momentul primei comunicari cu persoana vizatd, fara a tine
seama de faptul ca nu a trecut o luna de la momentul obtinerii datelor. In cazul in
care prima comunicare cu persoana vizata are loc dupa mai mult de o lund de la
obtinerea datelor cu caracter personal, va fi aplicat in continuare articolul 14
alineatul (3) litera (a), astfel incat informatiile prevazute la articolul 14 trebuie
furnizate persoanei vizate in termen de maxim o lund de la obtinerea acestora.

e Termenul general de o lund de la articolul 14 alineatul (3) litera (a) poate fi, de
asemenea, redus in temeiul articolului 14 alineatul (3) litera (c)??, care prevede o
situatie Tn care datele sunt divulgate unui alt destinatar (indiferent daca este un tert
sau nu)®. Intr-un astfel de caz, informatiile trebuie s3 fie furnizate cel tarziu in
momentul primei divulgari. n aceastd situatie, daca divulgarea are loc inainte de
termenul de o lung, informatiile trebuie sa fie furnizate cel tarziu in momentul
primei divulgari, fara a tine seama de faptul ca nu a trecut o luna de la momentul
obtinerii datelor. Similar pozitiei legate de articolul 14 alineatul (3) litera (b), in cazul
n care orice divulgare de date cu caracter personal se produce dupa mai mult de o
lund de la obtinerea datelor cu caracter personal, se aplica din nou, in continuare,
articolul 14 alineatul (3) litera (a), astfel incat informatiile prevazute la articolul 14

3t Utilizarea formularii ,dacd datele cu caracter personal urmeazd sd fie utilizate pentru..” de la articolul 14 alineatul (3)
litera (b) indica o mentiune la pozitia generald cu privire la termenul maxim prevazut la articolul 14 alineatul (3) litera (a),
nsd nu o inlocuieste.

32 Utilizarea formularii ,dacd se intentioneazd divulgarea datelor cu caracter personal cdtre un alt destinatar...” de la
articolul 14 alineatul (3) litera (c) indica, de asemenea, o mentiune la pozitia generald cu privire la termenul maxim
prevazut la articolul 14 alineatul (3) litera (a), insd nu o inlocuieste.

33 Articolul 4 alineatul (g) defineste termenul de ,destinatar” si clarifica faptul ca un destinatar caruia fi sunt transmise date
cu caracter personal nu trebuie sa fie un tert. Prin urmare, un beneficiar poate fi un operator, un operator asociat sau
persoana imputernicita de catre operator.
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trebuie furnizate persoanei vizate in termen de maxim o luna de la obtinerea
acestora.

Prin urmare, in orice caz, termenul maxim in care informatiile prevazute la articolul 14
trebuie sa fie furnizate unei persoane vizate este de o luna. Cu toate acestea, principiul
echitatii si cel al responsabilitatii prevazute in RGPD impun operatorilor sa aiba in vedere
intotdeauna asteptarile rezonabile ale persoanelor vizate, efectul pe care prelucrarea este
posibil sa il aibd asupra lor si capacitatea acestora de a-si exercita drepturile in legatura cu
prelucrarea respectiva atunci cand decid in ce moment sa furnizeze informatiile prevazute la
articolul 14. Responsabilitatea impune operatorilor sa demonstreze rationamentul care sta
la baza deciziei lor si sa justifice motivul pentru care informatiile au fost furnizate la
momentul respectiv. in practicg, ar putea fi dificil sa se respecte aceste cerinte atunci cand
se furnizeaza informatii ,in ultimul moment”. in acest sens, considerentul 39 prevede,
printre altele, ca persoanele vizate ar trebui sa fie ,informate cu privire la riscurile, normele,
garantiile si drepturile in materie de prelucrare a datelor cu caracter personal si cu privire la
modul in care sd isi exercite drepturile in legdturd cu prelucrarea”. Considerentul 60 se refera,
de asemenea, la cerinta ca persoana vizata sa fie informata cu privire la existenta operatiunii
de prelucrare si la scopurile acesteia in cadrul principiilor prelucrarii echitabile si
transparente. Pentru toate aceste motive, GL29g este de parere cd, ori de cate ori este
posibil, operatorii ar trebui, in conformitate cu principiul echitatii, sa furnizeze informatii
persoanelor vizate cu mult inainte de termenele stabilite. Observatii suplimentare privind
caracterul adecvat al intervalului de timp dintre notificarea persoanelor vizate cu privire la
operatiunile de prelucrare si desfasurarea efectiva a unor astfel de operatiuni de prelucrare
sunt prezentate la punctele 30-31 si 48.

Modificdri aduse informatiilor prevdzute la articolele 13 si 14

Responsabilitatea in ceea ce priveste transparenta este valabila nu doar Tn momentul
colectdrii datelor cu caracter personal, ci pe parcursul intregului ciclu de viata al prelucrarii,
indiferent de informatiile sau de comunicarile transmise. De exemplu, acest lucru se
intampld atunci cand se schimba continutul declaratiilor/avizelor de confidentialitate
existente. Operatorul ar trebui sa respecte aceleasi principii atunci cand comunica atat
declaratia/avizul de confidentialitate, cat si orice modificari de fond sau semnificative
ulterioare aduse declaratiei/avizului respectiv(e). Factorii pe care operatorii ar trebui sa ii ia
in considerare atunci cand evalueaza o modificare de fond sau semnificativa includ impactul
asupra persoanelor vizate (inclusiv capacitatea acestora de a-si exercita drepturile), precum
si masura in care schimbarea ar fi neasteptatd/surprinzatoare pentru persoanele vizate.
Modificarile aduse unei declaratii/unui aviz de confidentialitate, care ar trebui sa fie
intotdeauna comunicate persoanelor vizate, includ, printre altele: o modificare a scopului
prelucrarii; o modificare a identitatii operatorului; sau o modificare cu privire la modul in
care persoanele vizate isi pot exercita drepturile in ceea ce priveste prelucrarea. in schimb,
un exemplu de modificari aduse unei declaratii/unui aviz de confidentialitate care nu sunt
considerate de GL2g ca fiind de fond sau semnificative sunt modificari care includ corectii
ale greselilor de ortografie sau gramaticale/stilistice. Intrucdt majoritatea clientilor sau
utilizatorilor existenti doar vor arunca o privire asupra comunicarilor continand modificarile
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aduse declaratiilor/avizelor de confidentialitate, operatorul ar trebui sa ia toate masurile
necesare pentru a se asigura ca aceste modificari sunt comunicate in asa fel incat sa se
asigure faptul ca majoritatea beneficiarilor le vor observa efectiv. Aceasta inseamn3d, de
exemplu, ca@ o notificare de modificari ar trebui sa fie intotdeauna comunicata prin
intermediul unei modalitati adecvate (de exemplu, e-mail, scrisori pe hartie, ferestre
emergente pe o pagind web sau printr-o alta modalitate care va aduce in mod efectiv
modificarile in atentia persoanei vizate), care sa fie prevazuta in mod special pentru
modificarile respective (de exemplu, sa nu fie impreuna cu un continut de marketing direct),
o astfel de comunicare trebuind sa indeplineasca cerintele de la articolul 12 de a fi concisg,
transparentad, inteligibila si usor accesibila si sa utilizeze un limbaj clar si simplu. Mentiunile
din declaratia/avizul de confidentialitate in sensul ca persoana vizata ar trebui sa verifice
periodic declaratia/avizul de confidentialitate pentru modificari sau actualizari sunt
considerate a fi nu numai insuficiente, ci si abuzive in contextul articolului 5 alineatul (1)
litera (a). Indrumari suplimentare in ceea ce priveste termenul de notificare a modificarilor
catre persoanele vizate sunt prevdzute mai jos, la punctele 30 si 31.

Termenul de notificare a modificdrilor aduse informatiilor prevazute la articolele 13 si 14

RGPD nu prevede nimic in legatura cu cerintele privind termenele (si intr-adevar metodele)
care se aplica pentru notificarea modificarilor aduse informatiilor care au fost furnizate

anterior unei persoane vizate in temeiul articolului 13 sau 14 (cu exceptia unui scop prevazut
ulterior pentru prelucrare, iar in acest caz informatiile cu privire la respectivul scop ulterior
trebuie sa fie notificate Tnainte de inceperea prelucrarii ulterioare respective in conformitate
cu articolele 13 alineatul (3) si 14 alineatul (4) — a se vedea mai jos la punctul 45). ns3, astfel
cum s-a mentionat mai sus Tn contextul termenului pentru furnizarea informatiilor
prevazute la articolul 14, operatorul trebuie sa tind cont, din nou, de principiul echitatii si al
responsabilitatii in ceea ce priveste orice asteptdri rezonabile ale persoanei vizate sau de
impactul potential al acestor modificari asupra persoanei vizate. Daca modificarile aduse
informatiilor indica o schimbare fundamentala a naturii prelucrarii (de exemplu, extinderea
categoriilor de beneficiari sau introducerea de transferuri cdtre o tard tertd) sau o
modificare care este posibil sa nu fie fundamentala in ceea ce priveste operatiunea de
prelucrare, dar care ar putea fi relevanta pentru si ar putea avea un impact asupra persoanei
vizate, informatiile respective ar trebui sa fie furnizate persoanei vizate cu mult fnainte ca
modificarea sa fie efectiv realizatd, iar metoda utilizata pentru a aduce modificarile la
cunostinta persoanei vizate ar trebui sa fie explicita si eficace. Acest lucru este pentru a
obtine certitudinea ca persoana vizata nu omite modificarea si pentru a permite persoanei
vizate sa aiba un interval de timp rezonabil pentru (a) a examina natura si impactul
schimbarii si (b) a-si exercita drepturile in temeiul RGPD in legatura cu modificarea (de
exemplu, pentru a-si retrage consimtamantul sau a se opune prelucrdrii).

Operatorii ar trebui sa examineze cu atentie circumstantele si contextul fiecarei situatii in
care se impune o actualizare a informatiilor privind transparenta, inclusiv un posibil impact
al modificarilor asupra persoanei vizate si modalitatea utilizata pentru a comunica
modificarile, si sa aiba posibilitatea de a demonstra in ce masura intervalul de timp dintre
notificarea modificarilor si realizarea acestora indeplineste principiul echitatii fata de
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persoana vizata. In plus, GL29 este de parere c3, in conformitate cu principiul echitatii,
atunci cand anunta persoanele vizate cu privire la astfel de modificari, un operator trebuie
sd explice, de asemenea, care va fi impactul probabil al acestor modificari asupra
persoanelor vizate. Insd, conformitatea cu cerintele de transparenta nu ,disimuleaza” o
situatie in care modificarile aduse prelucrarii sunt atat de semnificative incat prelucrarea
devine cu totul diferita, ca naturd, de cea anterioara. GL29 subliniaza ca toate celelalte
norme prevazute in RGPD, inclusiv cele legate de prelucrarea ulterioara incompatibil3, se
aplica in continuare indiferent de respectarea obligatiilor in materie de transparenta.

In plus, chiar dacad informatiile privind transparenta (de exemplu, informatii cuprinse in
declaratia/avizul de confidentialitate) nu se modifica in mod semnificativ, este probabil ca
persoanele vizate care au utilizat un serviciu pentru o perioada de timp semnificativa sa nu
isi mai aminteasca informatiile care le-au fost furnizate la inceput in conformitate cu
articolul 13 si/sau articolul 14. GL29 recomanda ca operatorii sa faciliteze accesul permanent
usor al persoanelor vizate la informatii pentru a se familiariza in mod repetat cu domeniul
de aplicare al prelucrarii datelor. in conformitate cu principiul responsabilitatii, operatorii ar
trebui sa examineze, de asemenea, dacd si la ce intervale este potrivit ca acestia sa
transmita persoanelor vizate atentionari cu privire la declaratia/avizul de confidentialitate si
la locul in care acestea o pot gasi.

Modalitdtile - dispozitia privind formatul informatiilor

Ambele articole 13 si 14 se refera la obligatia operatorului in sensul ca , furnizeazd persoanei

”

vizate toate informatiile urmdtoare Sintagma operativd Tn acest context este
Jfurnizeaza”. Aceasta inseamna ca operatorul trebuie sa ia masuri active pentru a furniza
informatiile in cauza persoanei vizate sau a indruma in mod activ persoana vizata catre
locatia acestora (de exemplu, prin intermediul unui link direct, utilizarea unui cod QR etc.).
Persoana vizata nu trebuie sa fie nevoita sa caute in mod activ informatiile vizate de aceste
articole printre alte informatii, cum ar fi termenii si conditiile de utilizare a unui site sau ale
unei aplicatii. Exemplul de la punctul 11 ilustreaza acest punct. Astfel cum s-a observat mai
sus la punctul 17, GL29 recomanda ca toate informatiile adresate persoanelor vizate sa fie
disponibile acestora, de asemenea, intr-un singur loc sau document complet (de exemply, Tn
format digital pe un site sau pe suport de hartie) care sa poata fi accesat cu usurintd in cazul

in care acestea doresc sa consulte toate informatiile.

Exista o tensiune inerentd in RGPD, pe de o parte, intre cerintele de furnizare a unor
informatii cuprinzatoare persoanelor vizate, astfel cum este prevazut in RGPD, si, pe de alta
parte, realizarea acestui lucru intr-o forma concisa, transparentd, inteligibilda si usor
accesibilda. Ca atare si tindnd seama de principiile fundamentale ale responsabilitatii si
echitatii, operatorii trebuie sa efectueze propria analiza a naturii, imprejurarilor, domeniului
de aplicare si contextului prelucrdrii datelor cu caracter personal pe care o efectueaza si sa
decid3, in limitele cerintelor legale din RGPD si tinand cont de recomandarile formulate in
prezentele orientari, in special la punctul 36 de mai jos, cum sd stabileasca prioritatea
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informatiilor care trebuie furnizate persoanelor vizate si care sunt nivelurile de detaliere si
metodele adecvate pentru transmiterea informatiilor.

Abordare stratificatd intr-un mediu digital si declaratii/avize de confidentialitate stratificate

In context digital, avdnd in vedere volumul de informatii care trebuie sa fie furnizate
persoanei vizate, operatorii ar putea urma o abordare stratificata in cazul in care aleg sa
utilizeze o combinatie de metode pentru a asigura transparenta. GL29 recomanda, in mod
special, ca declaratiile/avizele de confidentialitate stratificate sa fie utilizate pentru a face
legatura cu diferitele categorii de informatii care trebuie sa fie furnizate persoanei vizate, nu
pentru a afisa toate aceste informatii intr-un singur aviz pe ecran, pentru a se evita
supraincarcarea cu informatii. Declaratiile/avizele de confidentialitate stratificate pot ajuta
la abordarea tensiunii dintre caracterul complet si intelegere, in special permitand
utilizatorilor sa navigheze in mod direct la sectiunea declaratiei/avizului pe care acestia
doresc sa ofil citeasca. Ar trebui remarcat faptul ca declaratiile/avizele de confidentialitate
stratificate nu sunt doar pagini stocate care necesitd mai multe clicuri pentru obtinerea
informatiilor relevante. Proiectarea si structura primului strat al declaratiei/avizului de
confidentialitate ar trebui sa fie astfel incat persoana vizata sa aiba o imagine clara a
informatiilor aflate la dispozitia lor cu privire la prelucrarea datelor lor cu caracter personal,
precum si a locului si a modului in care aceasta poate gasi informatiile detaliate respective in
straturile declaratiei/avizului de confidentialitate. De asemenea, este important ca
informatiile cuprinse in diferitele straturi ale unui aviz stratificat sa fie consecvente, iar
straturile sa nu ofere informatii contradictorii.

in ceea ce priveste continutul primei modalitati utilizate de catre un operator pentru a
informa persoanele vizate intr-o abordare stratificata (cu alte cuvinte, principala modalitate
prin care operatorul ia legatura pentru prima data cu o persoana vizata), sau continutul din
primul strat al unei declaratii/unui aviz de confidentialitate stratificat(e), GL29 recomanda
ca primul strat/prima modalitate sa includa detalii cu privire la scopurile prelucrarii,
identitatea operatorului si o descriere a drepturilor persoanei vizate. (In plus, aceste
informatii ar trebui sa fie aduse direct in atentia unei persoane vizate in momentul colectarii
datelor cu caracter personal, de exemplu, prin afisare atunci cand o persoana vizata
completeaza un formular on-line.) Importanta furnizarii acestor informatii de la inceput
decurge, in mod specific, din considerentul 3934. Chiar daca operatorii trebuie sa fie in
masura sa demonstreze responsabilitatea cu privire la ce informatii suplimentare decid sa
stabileasca cu prioritate, GL29g este de parere c3, in conformitate cu principiul echitatii, pe
langa informatiile prezentate mai sus la prezentul punct, primul strat/prima modalitate ar
trebui sa conting, de asemenea, informatii privind prelucrarea care are cel mai mare impact
asupra persoanei vizate si prelucrarea care ar putea sa o surprinda pe aceasta. Prin urmare,
persoana vizatd ar trebui sa poata intelege, din informatiile cuprinse in primul strat/prima

34 Considerentul 39 prevede, referitor la principiul transparentei, ca ,Acest principiu se referd in special la informarea
persoanelor vizate privind identitatea operatorului si scopurile prelucrdrii, precum si la oferirea de informatii suplimentare,
pentru a asigura o prelucrare echitabild si transparenta in ceea ce priveste persoanele fizice vizate si dreptul acestora de a
li se confirma si comunica datele cu caracter personal care le privesc care sunt prelucrate.”
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modalitatea, care vor fi consecintele prelucrarii in cauza pentru persoana vizata (a se vedea,
de asemenea, punctul 10 de mai sus).

Intr-un context digital, in afard de furnizarea unei declaratii/unui aviz de confidentialitate
stratificat(e) online, operatorii pot alege, de asemenea, sd utilizeze instrumente
suplimentare in materie de transparenta (a se vedea exemplele suplimentare analizate mai
jos) care furnizeaza informatii adaptate persoanelor vizate, in mod individual, care sunt
specifice situatiei individuale a persoanei vizate respective si bunurilor/serviciilor de care
beneficiazd persoana vizatd. Insa, ar trebui remarcat faptul 3, desi GL29 recomanda
utilizarea  declaratiilor/avizelor de confidentialitate stratificate online, prezenta
recomandare nu exclude dezvoltarea si utilizarea altor metode inovatoare de respectare a
cerintelor privind transparenta.

O abordare stratificatd in mediul non-digital

O abordare stratificatd a transmiterii de informatii privind transparenta persoanelor vizate
poate fi aplicata si intr-un context offline/non-digital (mai exact, un mediu real precum
interactiunea interpersonala sau comunicatiile telefonice) unde operatorii pot aplica mai
multe modalitati pentru a facilita furnizarea de informatii. (A se vedea, de asemenea,
punctele 30-37 si 39-40 in legatura cu diferitele modalitati de furnizare a informatiilor.)
Aceasta abordare nu ar trebui sa fie confundata cu aspectul separat al declaratiilor/avizelor
de confidentialitate stratificate. Indiferent de formatele folosite in aceasta abordare
stratificatd, GL29 recomanda ca primul ,strat” (cu alte cuvinte, principala modalitate prin
care operatorul ia legatura pentru prima datd cu persoana vizatd) sa redea, in general, cele
mai importante informatii (astfel cum se mentioneaza la punctul 36 de mai sus), si anume
detalii cu privire la scopurile prelucrarii, la identitatea operatorului si la existenta drepturilor
persoanei vizate, precum si informatii cu privire la impactul cel mai puternic al prelucrarii
sau al prelucrarii care ar putea surprinde persoana vizata. De exemply, in cazul in care
primul punct de contact cu o persoana vizata este prin telefon, aceste informatii ar putea fi
furnizate Tn cursul apelului telefonic cu persoana vizatsd, iar raportul informatiilor prevazute
la articolele 13 si 14 i-ar putea fi furnizat acesteia prin diferite mijloace ulterioare, precum
prin trimiterea unei copii a politicii de confidentialitate prin e-mail si/sau transmiterea unui
link persoanei vizate catre declaratia/avizul de confidentialitate stratificat(a) a/al
operatorului.

Avize de tip ,push” si ,pull”

O alta posibilitate de furnizare a informatiilor privind transparenta este asigurata prin
utilizarea avizelor de tip ,push” si ,pull”. Avizele de tip ,push” implica furnizarea de avize cu
informatii privind transparenta ,just in time” (oportune), in timp ce avizele de tip ,pull”
faciliteaza accesul la informatii prin metode precum gestionarea permisiunii, panouri
privind confidentialitatea si prezentdri de tip ,learn more” (aflati mai multe). Acestea permit

o experientd in materie de transparenta mai mult axata pe utilizator pentru persoana vizata.
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Un panou privind confidentialitatea constituie un punct unic unde persoanele

vizate pot vizualiza ,informatii despre confidentialitate” si gestiona preferintele lor
in materie de confidentialitate prin faptul ca permit sau impiedica utilizarea datelor
lor in anumite moduri de cdtre serviciul in cauza. Acest lucru este deosebit de util
atunci cand acelasi serviciu este utilizat de persoanele vizate pe o varietate de
dispozitive diferite, deoarece le asigura acestora accesul la si controlul asupra
datelor lor cu caracter personal indiferent de modul in care folosesc serviciul.
Faptul cd se permite persoanelor vizate sa fisi ajusteze manual setarile de
confidentialitate prin intermediul unui panou de confidentialitate poate facilita, de
asemenea, personalizarea unei declaratii/unui aviz de confidentialitate reflectand
doar tipurile de prelucrare care se realizeaza pentru respectiva persoanad vizata.
Este de preferat integrarea unui panou de confidentialitate in arhitectura existenta
a unui serviciu (de exemplu, utilizarea aceluiasi model si aceleiasi marci ca si restul
serviciului) intrucat va asigura faptul ca accesul si utilizarea acestuia vor fi intuitive
si ar putea ajuta la incurajarea utilizatorilor sa abordeze aceste informatii, la fel
cum ar proceda cu alte aspecte ale serviciului respectiv. Aceasta poate fi o
modalitate eficace de a demonstra ca ,informatiile privind confidentialitatea”
constituie o parte necesara si integranta a unui serviciu, nu o lista lunga de continut
juridic formal.

Un aviz just-in-time (oportun) este utilizat pentru a furniza informatii de
confidentialitate” specifice in mod ad-hoc, dupa cum si cand este cel mai relevant
pentru persoana vizata sa le citeasca. Aceasta metoda este utila pentru furnizarea
de informatii in diferite puncte ale procesului de colectare a datelor; aceasta
contribuie la furnizarea informatiilor, in procesul de furnizate, in parti usor de
inteles si reduce dependenta de o singura declaratie/un singur aviz de
confidentialitate continand informatii care sunt greu de inteles in afara contextului.
De exemplu, in cazul in care o persoana vizata achizitioneaza un produs online, pot
fi furnizate informatii explicative scurte in ferestre emergente care insotesc
campuri de text relevante. Informatiile prezentate aldturi de un cdmp care solicita
numarul de telefon al persoanei vizate ar putea explica, de exemplu, ca aceste date
sunt colectate doar in vederea contactarii cu privire la achizitie si ca acesta va fi
comunicat doar serviciului de curierat.

Alte tipuri de ,mdsuri adecvate”

Dat fiind nivelul foarte ridicat al accesului la internet in UE si faptul ca persoanele vizate pot
intra online in orice moment, din locatii multiple si de pe diferite dispozitive, astfel cum s-a
mentionat mai sus, pozitia GL29 este aceea ca o ,masura adecvatad” pentru furnizarea de
informatii privind transparenta in cazul operatorilor care mentin o prezenta digital/online,
este sa se realizeze acest lucru prin intermediul unei declaratii/unui aviz de confidentialitate
in format electronic. Cu toate acestea, in functie de imprejurarile colectarii si prelucrarii
datelor, este posibil ca un operator sa trebuiasca in plus (sau, in mod alternativ, atunci cand
operatorul nu asigura prezenta digital/online) sa utilizeze alte modalitati si formate pentru
furnizarea informatiilor. Alte modalitati posibile de a transmite informatiile persoanei
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vizate, care decurg din urmatoarele medii diferite de date cu caracter personal, pot include
urmatoarele modalitati aplicabile mediului relevant, care sunt enumerate mai jos. Dupa
cum s-a mentionat anterior, operatorii pot urma o abordare stratificata in cazul in care aleg
sa utilizeze o combinatie a acestor metode, asigurandu-se in acelasi timp ca cele mai
importante informatii (a se vedea punctele 36 si 38) sunt intotdeauna transmise prin prima
modalitate utilizata pentru comunicarea cu persoana vizata.

a. In format tiparit/pe suport de héartie, spre exemplu, atunci cind se semneaz3

contracte prin intermediul serviciilor postale: explicatii scrise, brosuri, informatii in

documentele contractuale, benzi desenate, infografice sau diagrame;
b. Mediul telefonic: explicatii verbale din partea unei persoane fizice pentru a permite

interactiunea si raspunderea la intrebari sau furnizarea de informatii automate sau
preinregistrate cu optiuni de a afla informatii suplimentare mai detaliate;
C. Tehnologie inteligenta fara ecran/mediul internetului obiectelor, precum sistemele

analitice de depistare Wi-Fi: pictograme, coduri QR, alerte vocale, detalii scrise
integrate n instructiunile de configurare pe hartie, clipuri video Tncorporate in
instructiunile de configurare digitale, informatii scrise pe dispozitivul inteligent,
mesaje trimise prin SMS sau e-mail, panouri vizibile continand informatii,
indicatoare publice sau campanii de informare public3;

d. Mediul interpersonal, precum rdspunsul la sondajele de opinie, inregistrarea in

persoana pentru un serviciu: explicatii orale sau scrise furnizate pe hartie sau in

format electronic;
e. Mediul din ,viata reald” cu CCTV/inregistrarea cu drona: panouri vizibile continand

informatii, indicatoare publice, campanii de informare a publicului sau anunturi in
ziare/mass-media.

Informatii privind crearea de profiluri si procesul decizional automatizat

41. Informatiile privind existenta procesului decizional automatizat, incluzand crearea de
profiluri, astfel cum este mentionat la articolul 22 alineatele (1) si (4), Tmpreund cu
informatiile pertinente despre logica implicata si consecintele semnificative si preconizate
ale prelucrarii pentru persoana vizatd, fac parte din informatiile obligatorii care trebuie
furnizate unei persoane vizate in conformitate cu articolele 13 alineatul (2) litera (f) si 14
alineatul (2) litera (g). GL29 a elaborat orientari privind procesul decizional individual
automatizat si crearea de profiluri3s care ar trebui consultate ca indrumari suplimentare
privind modul in care transparenta ar trebui sa fie aplicata in cazurile specifice ale crearii de
profiluri. Ar trebui remarcat faptul c3, in afara de cerintele de transparenta specifice
aplicabile procesului decizional automatizat in conformitate cu articolele 13 alineatul (2)
litera (f) si 14 alineatul (2) litera (g), observatiile prezentate in aceste orientari in legatura cu
importanta informarii persoanelor vizate cu privire la consecintele prelucrarii datelor lor cu
caracter personal, precum si principiul general conform caruia persoanele vizate nu ar trebui

35 Orientdri privind procesul decizional individual automatizat si crearea de profiluri in sensul Regulamentului 2016/679,
GL 251
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42.

43.

4.

luate prin surprindere cu prelucrarea datelor lor cu caracter personal, se aplica in aceeasi
masura si in cazul credrii de profiluri in general (nu doar in cazul creadrii de profiluri prevazut
la articolul 22)3%) ca tip de prelucrare?.

Alte aspecte — riscuri, norme si garantii

Considerentul 39 din RGPD se refera, de asemeneg, la furnizarea de anumite informatii care
nu sunt reglementate Tn mod expres de articolele 13 si 14 (a se vedea textul considerentului
de mai sus, la punctul 28). Mentiunea, in acest considerent, privind sensibilizarea
persoanelor vizate cu privire la riscuri, norme si garantii in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal este legatd de o serie de alte chestiuni. Acestea includ evaludri
ale impactului asupra protectiei datelor (EIPD). Astfel cum se prevede in orientarile GL29
privind EIPD3®, operatorii pot avea in vedere publicarea EIPD (sau o parte a acesteia), ca
mijloc de stimulare a fincrederii in operatiunile de prelucrare si de demonstrare a
transparentei si responsabilitatii, desi aceasta publicare nu este obligatorie. Mai mult decat
atat, aderarea la un cod de conduita (prevazut la articolul 40) ar putea viza demonstrarea
transparentei, intrucat codurile de conduita pot fi elaborate pentru a specifica aplicarea
RGPD in ceea ce priveste: prelucrarea in mod echitabil si transparent; informarea publicului
si a persoanelor vizate; si informarea si protectia copiilor, printre altele.

Un alt aspect relevant privind transparenta este protectia datelor incepand cu momentul
conceperii si iTn mod implicit (astfel cum este prevazut la articolul 25). Aceste principii impun
operatorilor sa elaboreze consideratii legate de protectia datelor in cadrul operatiunilor si
sistemelor lor de prelucrare de la baza spre varf, nu sa tina cont de protectia datelor ca o
problema de conformitate de ultim moment. Considerentul 78 se refera la operatorii care
aplicda masuri care indeplinesc cerintele privind protectia datelor incepand cu momentul
conceperii si in mod implicit, inclusiv masuri care prevad transparenta in ceea ce priveste
functiile si prelucrarea datelor cu caracter personal.

Separat, problema operatorilor asociati este legata, de asemenea, de problema
sensibilizarii persoanelor vizate cu privire la riscuri, norme si garantii. Articolul 26
alineatul (1) impune operatorilor asociati sa stabileasca responsabilitatile ce le revin pentru
a fi in conformitate cu obligatiile prevazute de RGPD in mod transparent, in special in ceea
ce priveste exercitarea de catre persoanele vizate a drepturilor lor si obligatiile de a furniza
informatiile prevazute la articolele 13 si 14. Articolul 26 alineatul (2) prevede ca esenta
acordului dintre operatori sa fie pusa la dispozitia persoanei vizate. Cu alte cuvinte, trebuie

36 Acest lucru este valabil pentru procesul decizional bazat exclusiv pe prelucrarea automats, inclusiv crearea de profiluri,
care produce efecte juridice pentru persoana vizata sau o afecteaza in mod similar intr-o masura semnificativa.

37 Considerentul 60, care prezinta relevantd in acest punct, prevede cd ,In plus, persoana vizata ar trebui informat3 cu
privire la crearea de profiluri, precum si la consecintele acesteia.”

38 Ghid privind evaluarea impactului asupra protectiei datelor (EIPD) si stabilirea daca prelucrarea este ,susceptibila de a

genera un risc ridicat” in sensul Regulamentului 2016/679, GL 248, rev. 1

Pagina 25 din 45



sa fie absolut clar pentru o persoana vizata ce operator poate aborda in cazul in care aceasta
intentioneaza sa Tsi exercite unul sau mai multe dintre drepturile lor prevazute in RGPD3.

Informatii referitoare la prelucrare ulterioara

45. Ambele articole 13 si14 contin o dispozitie*® care prevede ca un operator sa informeze o
persoand vizatd in cazul in care intentioneaza sa prelucreze ulterior datele cu caracter
personal ale acesteia in alt scop decét cel in care au fost colectate/obtinute. In acest caz,
~operatorul furnizeazd persoanei vizate, inainte de aceastd prelucrare ulterioard, informatii
privind scopul secundar respectiv si orice informatii suplimentare relevante, in conformitate cu
alineatul (2)”. Aceste dispozitii pun in aplicare in mod specific principiul enuntat la articolul 5
alineatul (2) litera (b), conform caruia datele cu caracter personal sunt colectate in scopuri
determinate, explicite si legitime, iar prelucrarea ulterioara intr-un mod care este
incompatibil cu aceste scopuri este interzisa**. Cea de a doua parte a articolului 5 alineatul
(1) litera (b) prevede ca prelucrarea ulterioara in scopuri de arhivare in interes public, in
scopuri de cercetare stiintifica sau istorica ori in scopuri statistice nu este considerata, in
conformitate cu articolul 89 alineatul (1), incompatibild cu scopurile initiale. In cazul in care
datele cu caracter personal sunt prelucrate ulterior in scopuri care sunt compatibile cu scopul
initial [acest aspect este intemeiat pe articolul 6 alineatul (4)**], se aplica articolele 13
alineatul (3) si 14 alineatul (4). Cerintele prevazute la aceste articole, si anume de a informa
persoana vizata cu privire la prelucrarea ulterioara, promoveaza pozitia exprimata in RGPD
conform cdreia o persoana vizata ar trebui, in mod rezonabil, sa se astepte ca, in momentul
si In contextul colectarii datelor cu caracter personal, prelucrarea respectiva sa aiba loc intr-
un anumit scop*. Cu alte cuvinte, o persoana vizatd nu ar trebui luata prin surprindere in
ceea ce priveste scopul prelucrdrii datelor sale cu caracter personal.

46. Articolele 13 alineatul (3) si 14 alineatul (4), in masura in care se refera la furnizarea de , orice
informatii suplimentare relevante, in conformitate cu alineatul (2)”, pot fi interpretate, la
prima vedere, in sensul ca operatorul are o oarecare libertate de apreciere in ceea ce
priveste intinderea si categoriile specifice de informatii de la paragraful 2 relevant (si
anume, articolul 13 alineatul (2) sau articolul 14 alineatul (2), dupa caz) care ar trebui sa fie
furnizate persoanei vizate. (Considerentul 61 denumeste astfel de informatii ca fiind ,alte

39 Tn temeiul articolului 26 alineatul (3), indiferent de termenii acordului dintre operatorii asociati mentionati la articolul 26
alineatul (1), o persoana vizata isi poate exercita drepturile in temeiul RGPD cu privire la si in raport cu fiecare dintre
operatorii asociati.

40 | 3 articolele 13 alineatul (3) si 14 alineatul (4), care sunt formulate Tn termeni identici, in afara de sintagma , colectate”,
care este folosita la articolul 13 si care se inlocuieste cu sintagma ,,obtinute” la articolul 14.

41 A se vedea, de exemplu, cu privire la acest principiu, considerentele 47, 50, 61, 156, 158; Articolele 6 alineatul (4) si 89

42 Articolul 6 alineatul (4) enuntd, Tn mod neexhaustiv, factorii care trebuie sa fie luati in considerare atunci cand se
stabileste daca prelucrarea in alt scop este compatibild cu scopul pentru care sunt colectate initial datele cu caracter
personal, si anume: legdtura dintre scopuri; contextul in care au fost colectate datele cu caracter personal; natura datelor
cu caracter personal (in special daca sunt incluse categorii speciale de date cu caracter personal sau date cu caracter
personal referitoare la infractiuni si condamnari); posibilele consecinte ale prelucrdrii ulterioare preconizate asupra
persoanelor vizate; si existenta unor garantii adecvate.

43 Considerentele 47 si 50
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47.

48.

informatii necesare”.) Insa pozitia implicita este faptul c3 toate aceste informatii prevazute
in paragraful respectiv ar trebui sa fie furnizate persoanei vizate, cu exceptia cazului in care
una sau mai multe categorii de informatii nu exista sau nu sunt aplicabile.

GL29 recomanda ca, pentru a asigura transparenta, echitatea si responsabilitatea,
operatorii ar trebui sd aiba in vedere punerea la dispozitia persoanelor vizate, in
declaratia/avizul de confidentialitate, a informatiilor privind analiza compatibilitatii
efectuata in temeiul articolului 6 alineatul (4)** Tn cazul in care un alt temei juridic decat
consimtamantul sau dreptul intern/UE este invocat pentru noul scop al prelucrarii. (Cu alte
cuvinte, o explicatie despre modul in care prelucrarea in alt(e) scop(uri) este compatibild cu
scopul initial). Scopul este de a permite persoanelor vizate sa aiba posibilitatea de a
examina compatibilitatea prelucrarii ulterioare si garantiile furnizate si sa decida daca sa Tsi
exercite drepturile, de exemplu, dreptul la restrictionarea prelucrarii sau dreptul de a se
opune prelucrarii, printre altele“s. In cazul in care operatorii aleg s& nu includa astfel de
informatii intr-un aviz/o declaratie de confidentialitate, GL29 recomanda ca acestia sa
transmita in mod clar persoanelor vizate faptul ca pot obtine informatiile la cerere.

Problema oportunitatii este legata de exercitarea drepturilor persoanei vizate. Astfel cum s-
a subliniat mai sus, furnizarea de informatii in timp util constituie un element esential al
cerintelor de transparenta prevazute la articolele 13 si 14 si este legata in mod inerent de
conceptul prelucrdrii echitabile. Informatii referitoare la prelucrarea ulterioard trebuie sa fie
furnizate ,inainte de aceasta prelucrare ulterioara”. GL29 este de parere ca ar trebui sa
existe o perioada rezonabila de timp intre notificare si inceputul prelucrdrii, iar prelucrarea
sd nu inceapa imediat dupa primirea notificarii de catre persoana vizata. Aceasta oferd
persoanelor vizate beneficiile practice ale principiului transparentei, permitandu-le acestora
o oportunitate reald de a analiza (si, eventual, de a-si exercita drepturile in legatura cu)
prelucrarea ulterioara. Un termen rezonabil va fi apreciat in functie de circumstantele
specifice. Principiul echitatii presupune ca prelucrarea ulterioard, cu cat este mai intruziva
(sau mai putin preconizatd), cu atat ar trebui sa fie mai lungd perioada. De asemenea,
principiul raspunderii impune ca operatorii sa fie Tn masura sa demonstreze modul in care
sunt justificate determinarile pe care le-au facut in ceea ce priveste oportunitatea furnizarii
acestor informatii in circumstantele date si modul in care oportunitatea la nivel global este
echitabild pentru persoanele vizate. (A se vedea, de asemenea, observatiile anterioare in
ceea ce priveste confirmarea termenelor rezonabile, mai sus la punctele 30-32.)

Instrumente de vizualizare

49.

Important este faptul ca principiul transparentei din RGPD nu se limiteaza la a fi aplicat doar
prin intermediul comunicatiilor lingvistice (scrise sau verbale). In RGPD sunt prevazute
instrumente de vizualizare (corelarea in special, pictograme, mecanisme de certificare,

4+ Mentionat, de asemenea, in considerentul 50
45 Astfel cum este mentionat la considerentul 63, aceasta va permite unei persoane vizate sd exercite dreptul de acces

pentru a afla si de a verifica legalitatea prelucrdrii.
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precum si sigilii si marci de protectie a datelor), dupa caz. Considerentul 584¢ indica faptul ca
accesibilitatea informatiilor care se adreseaza publicului sau persoanelor vizate este
deosebit de importanta in mediul online*’.

Pictograme

50. Considerentul 60 prevede ca informatiile sa fie furnizate unei persoane vizate ,in
combinatie” cu pictograme standardizate, permitand astfel o abordare pe mai multe
niveluri. Cu toate acestea, nu ar trebui ca utilizarea pictogramelor sa inlocuiasca pur si
simplu informatiile necesare pentru exercitarea drepturilor unei persoane vizate si nici ca
acestea sa fie utilizate pentru a inlocui respectarea obligatiilor operatorului prevazute la
articolele 13 si 14. Articolul 12 alineatul (7) prevede utilizarea unor astfel de pictograme,
enuntand ca:

~Informatiile care urmeaza sd fie furnizate persoanelor vizate in temeiul articolelor 13 si
14 pot fi furnizate in combinatie cu pictograme standardizate pentru a oferi intr-un
mod usor vizibil, inteligibil si clar lizibil o imagine de ansamblu semnificativd asupra
prelucrdrii avute in vedere. In cazul in care pictogramele sunt prezentate in format
electronic, acestea trebuie sd poatd fi citite automat.”

51 Astfel cum este enuntat la articolul 12 alineatul (7), sianume c& ,/n cazul in care pictogramele
sunt prezentate in format electronic, acestea trebuie sd poatd fi citite automat”, aceasta
sugereaza cd pot exista situatii in care pictogramele nu sunt prezentate in format
electronic,® de exemplu pictograme pe suport de hartie, pe dispozitive aferente
internetului obiectelor sau pe ambalajele acestora, anunturile in locuri publice despre

urmdrirea Wi-Fi, coduri QR si anunturi CCTV.

52. In mod evident, scopul utilizarii pictogramelor este de a spori transparenta pentru
persoanele vizate, eventual reducandu-se nevoia de a prezenta unei persoane vizate
cantitati insemnate de informatii scrise. Cu toate acestea, utilitatea pictogramelor de a
transmite Tn mod eficace informatiile prevazute la articolele 13 si 14 persoanelor vizate

46, Aceste informatii ar putea fi furnizate in format electronic, de exemplu atunci cand sunt adresate publicului, prin
intermediul unui site. Acest lucru este important in special in situatii in care datorita multitudinii actorilor si a
complexitatii, din punct de vedere tehnologic, a practicii, este dificil ca persoana vizatd s3 stie si sd inteleaga daca
datele cu caracter personal care o privesc sunt colectate, de catre cine siin ce scop, cum este cazul publicitatii online.”

477n acest context, operatorii ar trebui s3 ia in considerare persoanele cu deficiente de vedere (de exemplu, daltonismul).

48 Nu existd o definitie a ,citirii automate

"N
|

n RGPD, dar considerentul 21 din Directiva 2013/37/UE defineste formatul

»prelucrabil automat” dupa cum urmeaza:
»un format de fisier structurat astfel incat sd permitd aplicatiilor software sd identifice, sd recunoascd si sd obtind cu
usurintd date specifice, inclusiv declaratii individuale de fapt, si structura internd a acestora. Datele codificate in fisiere
care sunt structurate intr-un format prelucrabil automat sunt date prelucrabile automat. Formatele prelucrabile automat
pot fi deschise sau protejate prin drepturi exclusive; si pot fi standarde formale sau nu. Documentele codificate intr-un
format de fisier care limiteazd aceastd prelucrare automatd, deoarece datele nu pot fi extrase sau nu pot fi extrase cu
usurintd din aceste documente, nu ar trebui considerate documente in format prelucrabil automat. Statele membre ar
trebui, dupd caz, sd incurajeze utilizarea de formate deschise, prelucrabile automat.”
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depinde de standardizarea simbolurilor/imaginilor care sunt utilizate si recunoscute la nivel
universal in UE ca o form3 prescurtatd a informatiilor respective. in aceasta privinta, RGPD
atribuie Comisiei responsabilitatea pentru elaborarea unui cod de pictograme, dar, in ultima
instanta, Comitetul european pentru protectia datelor poate, fie la solicitarea Comisiei, fie
din proprie initiativa, sa prezinte Comisiei un aviz cu privire la astfel de pictograme*s. GL2g
recunoaste c3, in conformitate cu considerentul 166, elaborarea unui cod de pictograme ar
trebui sa se concentreze asupra unei abordari bazate pe probe si inainte de a realiza o astfel
de standardizare, va fi necesar sa se efectueze cercetari extinse in cooperare cu industria si
cu publicul larg in ceea ce priveste eficacitatea pictogramelor in acest context.

Mecanisme de certificare, sigilii si mdrci

53. in afard de utilizarea de pictograme standardizate, RGPD (articolul 42) prevede, de
asemenea, utilizarea unor mecanisme de certificare in domeniul protectiei datelor, precum
si a unor sigilii si marci Tn materie de protectie a datelor, cu scopul de a demonstra
conformitatea cu RGPD a operatiunilor de prelucrare realizate de operatorii si persoanele
imputernicite de operatori si a spori transparenta pentru persoanele vizate>°. GL29g va emite
orientari cu privire la mecanismele de certificare in timp util.

Exercitarea drepturilor persoanelor vizate

54. Transparenta impune operatorilor o obligatie tripla Tn ceea ce priveste drepturile
persoanelor vizate in temeiul RGPD, deoarece acestia trebuies™:

o sa furnizeze informatii persoanelor vizate cu privire la drepturile lors* [astfel cum
este prevazut la articolele 13 alineatul (2) litera (b) si 14 alineatul (2) litera (c)];

o sa respecte principiul transparentei [si anume, Tn privinta calitatii comunicarilor,
astfel cum este prevazut la articolul12 alineatul (1)] atunci cand comunicd cu
persoanele vizate in legatura cu drepturile lor in temeiul articolelor 15-22 si 34; si

o sa faciliteze exercitarea drepturilor persoanelor vizate in temeiul articolelor 15-22.

49 Articolul 12 alineatul (8) prevede ca Comisia este imputernicita sa adopte acte delegate in conformitate cu articolul 92 in
vederea determinarii informatiilor care urmeaza sa fie prezentate prin pictograme si a informatiilor pentru furnizarea de
pictograme standardizate. Considerentul 166 (care abordeaza actele delegate ale Comisiei in general) prezinta un
caracter dispozitiv, prevazand obligatia Comisiei de a efectua consultadri adecvate in timpul activitatilor sale
pregatitoare, inclusiv la nivel de experti. Insd Comitetul european pentru protectia datelor (EDPB) joac, de asemenea,
un rol consultativ important in ceea ce priveste standardizarea pictogramelor, intrucat articolul 70 alineatul (1) litera (r)
prevede ca EDPB, din proprie initiativa sau, dupa caz, la solicitarea Comisiei, prezintd Comisiei un aviz privind
pictogramele.

5¢ A se vedea mentiunea de la considerentul 100.

51 fn temeiul sectiunii Transparentd si modalitdti din RGPD, cu privire la drepturile persoanei vizate (sectiunea 1, capitolul

IIl, sianume a articolul 12),
52 Accesul, rectificarea, stergerea, restrictionarea prelucrarii, contestarea prelucrdrii si portabilitatea
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Cerintele RGPD in ceea ce priveste exercitarea acestor drepturi si natura informatiilor
solicitate sunt concepute pentru a pune persoanele vizate in pozitia semnificativd de a-si
putea justifica drepturile si a putea trage la rdspundere operatorii pentru prelucrarea datelor
lor cu caracter personal. Considerentul 59 subliniaza faptul ca ,Ar trebui sd fie prevdzute
modalitdti de facilitare a exercitdrii de cdtre persoana vizatd a drepturilor” si ca operatorul ar
trebui ,sd ofere, de asemenea, modalitdti de introducere a cererilor pe cale electronicd, mai
ales in cazul in care datele cu caracter personal sunt prelucrate prin mijloace electronice”.
Modalitatea asigurata de un operator pentru exercitarea de catre persoanele vizate a
drepturilor lor ar trebui sa fie adecvate contextului si naturii relatiilor si interactiunilor dintre
operator si persoana vizata. In acest scop, un operator poate dori sa asigure unul sau mai
multe modalitati diferite de exercitare a drepturilor, care sa reflecte diferitele moduri in care
persoanele vizate interactioneaza cu respectivul operator.

Exemplu

Un furnizor de servicii de sandtate utilizeaza un formular electronic pe site-ul sdu si
formulare pe hartie la receptiile clinicilor sale medicale pentru a facilita depunerea
cererilor de acces la datele cu caracter personal, atat online, cat si in persoand. Desi
asigura aceste modalitati, serviciul de sandtate accepta totusi cereri de acces depuse
pe alte cdi (de exemplu, prin scrisoare si prin e-mail) si prezinta un punct de contact
special (care poate fi accesat prin e-mail si prin telefon) pentru a sprijini persoanele
vizate in exercitarea drepturilor lor.

Exceptii de la obligatia de a furniza informatii

Exceptiile de la articolul 13

Singura exceptie de la obligatiile unui operator, care sunt prevazute la articolul 13, in cazul in
care acesta a colectat date cu caracter personal direct de la o persoana vizatad, apare ,dacd si
in mdsura in care persoana vizatd detine deja informatiile respective”3. Principiul
responsabilitatii presupune ca operatorii sa demonstreze (si s documenteze) care sunt
informatiile pe care persoana vizata le detine deja, cum si cand le-a primit aceasta, precum
si faptul c3, de la acel moment, nu au aparut modificari ale informatiilor respective care sa
conduca la clasificarea acestora drept invechite. in plus, utilizarea sintagmei ,in masura in
care” de la articolul 13 alineatul (4) prevede in mod clar faptul c3, chiar si in cazul in care
persoanei vizate i s-au pus deja la dispozitie anumite categorii din inventarul informatiilor
prevazute la articolul 13, exista totusi o obligatie a operatorului de a completa aceste
informatii pentru a asigura faptul ca persoana vizata dispune acum de un set complet de
informatii dintre cele enumerate la articolul 13 alineatele (1) si (2). Urmatoarele reprezinta
un exemplu de cele mai bune practici privind modul limitat in care ar trebui sa fie
interpretatd exceptia de la articolul 13 alineatul (3).

53 Articolul 13 alineatul (4)
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Exemplu

O persoana se Tnscrie pentru un serviciu de e-mail online si primeste toate informatiile
prevazute la articolul 13 alineatele (2) si (2) la momentul inscrierii. Sase luni mai tarziu,
persoana vizata activeaza o functionalitate conexa de mesagerie instantanee prin
intermediul furnizorului serviciului de e-mail si Tsi furnizeaza numarul de telefon mobil
in acest sens. Furnizorul serviciului prezintd persoanei vizate anumite informatii
prevazute la articolul 13 alineatele (1) si (2) cu privire la prelucrarea numarului de
telefon (de exemplu, scopurile si temeiul juridic al prelucrarii, destinatarii, perioada de
retinere), dar nu oferd alte informatii pe care persoana le-a obtinut deja cu 6 luni in
urma si care nu s-au schimbat de atunci (de exemplu, identitatea si datele de contact
ale operatorului si ale responsabilului cu protectia datelor, informatii cu privire la
drepturile persoanei vizate si la dreptul de a depune o plangere la autoritatea de
supraveghere relevantd). Tns3, din punctul de vedere al celor mai bune practici, ar
trebui ca persoanei vizate sa i se prezinte din nou gama completa de informatii, dar
persoana vizata ar trebui, de asemenea, sa poata distinge cu usurinta informatiile noi
dintre acestea. Noua prelucrare in scopurile serviciului de mesagerie instantanee poate
afecta persoana vizata intr-un mod care ar determina-o pe aceasta sa incerce s3
exercite un drept pe care este posibil sa il fi uitat, dat fiind faptul ca a fost informata in
acest sens cu sase luni inainte. Furnizarea tuturor informatiilor din nou contribuie la
asigurarea faptului ca o persoanad vizata rdmane bine informata cu privire la modul in
care ii sunt utilizate datele si la drepturile acesteia.

Exceptiile de la articolul 14

Articolul 14 delimiteaza un spectru mult mai larg de exceptii de la obligatia de informare a
unui operator in cazul in care datele cu caracter personal nu au fost obtinute de la persoana
vizatd. Aceste exceptii ar trebui, ca requla general3, sa fie interpretate si aplicate in mod
restrictiv. In plus fatd de cazurile in care persoana vizatad detine deja informatiile in cauza
[articolul 14 alineatul (5) litera (a)], articolul14 alineatul (5) permite, de asemenes,

urmdtoarele exceptii:

o furnizarea acestor informatii este imposibila sau ar implica eforturi
disproportionate, in special in cazul prelucrarii in scopuri de arhivare in interes
public, in scopuri de cercetare stiintifica sau istorica ori in scopuri statistice sau in
cazul In care aceasta ar face ca indeplinirea obiectivelor prelucrdrii sa fie imposibila

sau ar afecta grav aceste obiective;

o operatorul este supus cerintei unui drept intern sau al UE de a obtine sau a divulga
datele cu caracter personal si legislatia prevede protectii adecvate pentru interesele

legitime ale persoanei vizate; sau
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o o obligatie de a pastra secretul profesional (inclusiv o obligatie legala de pastrare a
secretului), care este reglementatd de dreptul intern sau al UE, inseamna ca datele
cu caracter personal trebuie sa ramana confidentiale.

Se dovedeste imposibild, eforturi disproportionate si afectarea gravd a obiectivelor

Articolul 14 alineatul (5) litera (b) permite trei situatii distincte in care se elimina obligatia de
a furniza informatiile prevazute la articolul 14 alineatele (1), (2) si (4):

(i) in cazul in care aceasta se dovedeste a fi imposibila (in special in scopuri de arhivare,
de cercetare stiintificd/istorica ori in scopuri statistice);

(ii) in cazul in care aceasta ar implica eforturi disproportionate (in special in scopuri de
arhivare, de cercetare stiintifica/istorica ori in scopuri statistice); sau

(iii) in cazul in care furnizarea informatiilor prevazute la articolul 14 alineatul (1) ar face
ca indeplinirea obiectivelor prelucrarii sa fie imposibild sau ca acestea sa fie grav
afectate.

»Se dovedeste a fiimposibild”

Situatia Tn care furnizarea informatiilor ,se dovedeste a fi imposibila” in temeiul
articolului 14 alineatul () litera (b) este o situatie de genul ,totul sau nimic”, intrucat ceva
este sau nu imposibil; nu exista grade de imposibilitate. Astfel, in cazul in care un operator
doreste sa se prevaleze de aceasta exceptie, acesta trebuie sa demonstreze existenta
factorilor care il impiedicd efectiv s& furnizeze informatiile in cauza persoanelor vizate. In
cazulin care, dupa o anumita perioada de timp, factorii care au determinat ,imposibilitatea”
nu mai exista si devine posibila furnizarea de informatii persoanelor vizate, operatorul ar
trebui s procedeze de indata la aceasta. In practica, vor exista foarte putine situatii in care
un operator poate demonstra ca este practic imposibil sa furnizeze informatii persoanelor
vizate. Urmatorul exemplu demonstreaza acest lucru.

Exemplu

O persoana vizata se Inregistreaza pentru un serviciu de abonament online post-platit.
Dupa inregistrare, operatorul colecteaza date despre credit in legatura cu persoana
vizata de la o agentie de raportare a creditelor pentru a decide dacd sa furnizeze
serviciul. Protocolul operatorului este de a informa persoanele vizate cu privire la
colectarea acestor date despre credit in termen de trei zile de la colectare, in
conformitate cu articolul 14 alineatul (3) litera (a). Ins3, adresa si numarul de telefon ale
persoanei vizate nu sunt inregistrate in registrele publice (persoana vizata locuieste de
fapt in strdinatate). Persoana vizata nu a lasat o adresa de e-mail in momentul
inregistrarii pentru serviciul respectiv sau adresa de e-mail nu este valabila. Operatorul
constata ca nu dispune de niciun mijloc pentru a contacta direct persoana vizata. Ins, in
acest caz, operatorul poate oferi informatii cu privire la colectarea de date de raportare

a creditului pe site-ul sdu, Tnainte de inregistrare. In acest caz, nu ar fi imposibil sa
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furnizeze informatii in conformitate cu articolul 14.

Imposibilitatea de a furniza sursa datelor

Considerentul 61 prevede ca ,/n cazul in care originea datelor cu caracter personal nu a putut
fi comunicatd persoanei vizate din cauzd cd au fost utilizate surse diverse, informatiile generale
ar trebui furnizate”. Eliminarea cerintei de a furniza persoanelor vizate informatii cu privire la
sursa datelor lor cu caracter personal se aplica numai 1n cazul in care acest lucru nu este
posibil, deoarece diverse segmente de date cu caracter personal referitoare la aceeasi
persoand vizata nu pot fi atribuite unei anumite surse. De exemplu, simplul fapt ca o baza
de date cuprinzand datele cu caracter personal ale mai multor persoane vizate a fost
compilata de un operator utilizand mai mult de o sursa nu este suficient pentru a permite
eliminarea acestei cerinte daca este posibil (desi necesitand mult timp sau fiind un proces
anevoios) sa se identifice sursa din care provin datele cu caracter personal ale persoanelor
vizate individuale. Avand in vedere cerintele de protectie a datelor incepand cu momentul
conceperii si in mod implicit®, mecanismele de transparenta ar trebui sa fie integrate in
sistemele de prelucrare de la baza spre varf, astfel incat toate sursele datelor cu caracter
personal primite Tn cadrul unei organizatii sa poata fi detectate si urmarite Tnapoi la sursa lor
in orice moment pe durata ciclului de viata al prelucrarii datelor (a se vedea punctul 43 de
mai sus).

~Eforturi disproportionate”

In temeiul articolului 14 alineatul (5) litera (b), asemenea situatiei in care furnizarea “se
dovedeste a fi imposibila”, este posibil, de asemenea, sa se aplice situatia privind ,eforturi
disproportionate”, in special in cazul prelucrarii ,in scopuri de arhivare in interes public, in
scopuri de cercetare stiintificd sau istoricd ori in scopuri statistice, sub rezerva conditiilor si a
garantiilor prevdzute la articolul 89 alineatul (1)”. Considerentul 62 face referire, de
asemenea, la aceste obiective ca fiind cazuri in care furnizarea de informatii persoanei
vizate ar implica un efort disproportionat si prevede c3, in acest context, ar trebui sa se ia in
considerare numarul persoanelor vizate, vechimea datelor si orice garantii adecvate
adoptate. Avand in vedere accentul pus in considerentul 62 si in articolul 14 alineatul (5)
litera (b) pe arhivare si pe scopurile statistice si de cercetare cu privire la aplicarea acestei
derogari, GL29 este de parere ca operatorii care nu prelucreaza date cu caracter personal in
scopuri de arhivare n interes public, Tn scopuri de cercetare stiintifica sau istorica ori in
scopuri statistice nu ar trebui sa se prevaleze, in mod obisnuit, de aceasta exceptie. GL29
subliniaza faptul ca atunci cand acestea sunt scopurile urmadrite, conditiile prevazute la
articolul 89 alineatul (1) trebuie sa fie totusi respectate, iar furnizarea de informatii trebuie
sa constituie un efort disproportionat.

54 Articolul 25
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Atunci cand se stabileste ceea ce ar putea constitui o imposibilitate sau un efort
disproportionat in temeiul articolului 14 alineatul (5) litera (b), este relevant faptul ca nu
exista derogari comparabile in temeiul articolului13 (atunci cand se colecteaza date cu
caracter personal de la o persoanad vizatd). Singura diferenta dintre o situatia prevazuta la
articolul 13 si una prevazutad la articolul 14 este aceea c3g, n acest din urma caz, datele cu
caracter personal nu sunt colectate de la persoana vizata. Prin urmare, rezulta ca
imposibilitatea sau efortul disproportionat apare, de requla, ca urmare a unor imprejurari
care nu se aplica in cazul in care datele cu caracter personal sunt colectate de la persoana
vizatd. Cu alte cuvinte, imposibilitatea sau efortul disproportionat trebuie sa fie legat(3)
direct de faptul ca datele cu caracter personal au fost obtinute de la alte persoane decat
persoana vizata.

Exemplu

Un mare spital metropolitan impune tuturor pacientilor ca pentru procedurile de zi,
internarile pe termen mai lung si programari sa completeze un formular de informatii
despre pacient care solicita detalii despre doua rude apropiate (persoane vizate). Dat
fiind volumul foarte mare de pacienti care viziteaza spitalul zilnic, furnizarea in fiecare zi
a informatiilor prevazute la articolul 14 tuturor persoanelor care au fost enumerate in
calitate de rude apropiate pe formularele completate de pacienti ar implica un efort
disproportionat din partea spitalului.

Factorii mentionati mai sus in considerentul 62 (numarul persoanelor vizate, vechimea
datelor si orice garantii adecvate adoptate) pot indica tipuri de probleme care conduc la
situatia Tn care un operator este nevoit sa depuna un efort disproportionat pentru a anunta
0 persoana vizata cu privire la informatiile prevazute la articolul 14.

Exemplu

Cercetatorii in domeniul istoriei, care cautd sa depisteze descendenta pe baza
numelui de familie, obtin Th mod indirect un set mare de date referitoare la 20 coo
de persoane vizate. Ins3, setul de date a fost colectat cu 50 de ani in urma, nu a mai
fost actualizat de atunci si nu contine detalii de contact. Avand in vedere
dimensiunea bazei de date si, mai precis, vechimea datelor, ar presupune un efort
disproportionat pentru cercetdtorii sa incerce sa depisteze persoanele vizate in mod
individual cu scopul de a le oferi informatiile prevazute la articolul 14.

In cazul in care un operator intentioneazd s& se prevaleze de exceptia prevazutd la
articolul 14 alineatul (5) litera (b), pe baza faptului ca furnizarea de informatii ar implica un
efort disproportionat, acesta ar trebui sa realizeze un exercitiu de echilibrare pentru a
evalua efortul implicat pentru operator de a furniza informatiile persoanei vizate in raport
cu impactul si efectele asupra persoanei vizate in cazul in care acesteia nu i-au fost furnizate
informatiile. Aceastd evaluare ar trebui sa fie documentatd de catre operator in
conformitate cu obligatiile sale privind responsabilitatea. Intr-un astfel de caz, articolul 14
alineatul () litera (b) prevede ca operatorul trebuie sa ia masuri adecvate pentru a proteja
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drepturile, libertatile si interesele legitime ale persoanei vizate. Acest lucru se aplica, de
asemenea, in cazul in care un operator stabileste ca furnizarea informatiilor se dovedeste a
fi imposibila sau aceasta ar fi de natura sa faca imposibila sau sa afecteze grav realizarea
obiectivelor prelucrarii. O masurd adecvatd, astfel cum este prevazut la articolul 14
alineatul (5) litera (b), pe care operatorii trebuie sa o ia intotdeauna este publicarea
informatiilor. Un operator poate face acest lucru in mai multe moduri, de exemplu prin
plasarea informatiilor pe site-ul sdu sau prin promovarea in mod proactiv a informatiilor
intr-un ziar sau pe afise la sediul sdu. Alte masuri adecvate, pe langa publicarea
informatiilor, vor depinde de circumstantele specifice prelucrdrii, nsa pot include:
efectuarea unei evaluari a impactului asupra protectiei datelor; aplicarea unor tehnici de
pseudonimizare a datelor; reducerea la minimum a datelor colectate si a perioadei de
stocare; si aplicarea unor masuri tehnice si organizatorice pentru a asigura un nivel ridicat
de securitate. In plus, pot exista situatii in care un operator prelucreaza date cu caracter
personal care nu necesita identificarea unei persoane vizate (de exemplu, in cazul datelor
pseudonimizate). in astfel de cazuri, articolul 11 alineatul (1) poate fi, de asemenea, relevant
deoarece prevede cd un operator nu are obligatia de a pastra, a obtine sau a prelucra
informatii suplimentare pentru a identifica persoana vizatda numai in scopul respectarii
RGPD.

Afectarea gravd a obiectivelor

Situatia finala prevazuta la articolul 14 alineatul (5) litera (b) este atunci cand furnizarea
informatiilor de catre un operator unei persoane vizate in temeiul articolului 14 alineatul (1)
este de naturd sa faca imposibild sau sa afecteze in mod grav indeplinirea obiectivelor
prelucrdrii. Pentru a se prevala de aceasta exceptie, operatorii trebuie sa demonstreze ca
furnizarea doar a informatiilor prevazute la articolul 14 alineatul (1) ar putea anula
obiectivele prelucrérii. In special, prevalarea de acest aspect al articolului 14 alineatul (5)
litera (b) presupune ca prelucrarea datelor respecta toate principiile prevazute la articolul 5
si ca, cel mai important, in toate circumstantele, prelucrarea datelor cu caracter personal
este echitabila si ca are un temei juridic.

Exemplu

Banca A este supusa unei cerinte obligatorii prevazute in legislatia de combatere a
spaldrii banilor, si anume aceea de a raporta activitatile suspecte legate de conturi
detinute la aceasta autoritatii financiare de aplicare a legii relevante. Banca A
primeste informatii de la banca B (dintr-un alt stat membru), conform carora un
titular de cont i-a solicitat acesteia sa transfere bani intr-un alt cont detinut la Banca
A care pare suspect. Banca A transmite aceste date privind titularul sau de cont si
activitatile suspecte autoritatii financiare de aplicare a legii relevante. Legislatia
privind combaterea spalarii banilor in discutie prevede ca actiunea unei banci de
raportare de a divulga , pe furis” informatii despre titularul de cont care ar putea face
obiectul unor investigatii de reglementare constituie infractiune. n aceasta situatie,
se aplicd articolul 14 alineatul (5) litera (b) deoarece punerea la dispozitia persoanei

vizate (titularul de cont de la Banca A), a informatiilor prevazute la articolul 14
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privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale titularului de cont primite de la
Banca B ar afecta in mod grav obiectivele legislatiei, inclusiv prevenirea divulgarii de
informatii ,pe furis”. Tnsa, ar trebui sa se transmita tuturor titularilor de cont de la
Banca A informatii generale la deschiderea unui cont, cu privire la faptul ca datele lor

cu caracter personal pot fi prelucrate in scopul combaterii spalarii banilor.

Obtinerea sau divulgarea datelor este prevazutd in mod expres prin lege

Articolul 14 alineatul (5) litera (c) permite eliminarea cerintelor privind informarea prevazute
la articolul 14 alineatele (1), (2) si (4), Tn masura 1n care obtinerea sau divulgarea datelor cu
caracter personal ,este prevdazutd in mod expres de dreptul Uniunii sau de dreptul intern sub
incidenta cdruia intrd operatorul”. Aceastd derogare este conditionatd de legea in cauza care
prevede ,mdsuri adecvate pentru a proteja interesele legitime ale persoanei vizate”. O astfel
de lege trebuie sa vizeze Tn mod direct operatorul, iar obtinerea sau divulgarea in cauza ar
trebui sa prezinte un caracter obligatoriu pentru acesta. In consecintd, operatorul trebuie sa
fie In masura sa demonstreze modul in care legea in cauzad i se aplica si i impune acestuia sa
obtind sau sa divulge datele cu caracter personal in cauza. Desi dreptul Uniunii sau al
statului membru este cel care trebuie sa incadreze legea astfel incat aceasta sa prevada
~mdsuri adecvate pentru a proteja interesele legitime ale persoanei vizate”, operatorul ar
trebui sa se asigure (si sa fie Tn mdsura sa demonstreze) ca obtinerea sau divulgarea de cétre
acesta a datelor cu caracter personal este conforma cu aceste masuri. In plus, operatorul ar
trebui sa transmita in mod clar persoanelor vizate faptul ca obtine sau divulgd date cu
caracter personal in conformitate cu legislatia n cauza, cu exceptia cazului in care exista o
interdictie legala care impiedica operatorul sa faca acest lucru. Aceasta este in concordanta
cu considerentul 41 din RGPD, care prevede cad un temei juridic sau o masura legislativa ar
trebui sa fie clard si precisa, iar aplicarea acesteia ar trebui sa fie previzibilda pentru
persoanele vizate de aceasta, in conformitate cu jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii
Europene si a Curtii Europene a Drepturilor Omului. Insa articolul 14 alineatul (5) litera (c) nu
se va aplica in cazul in care operatorul are obligatia de a obtine date direct de la persoana
vizatd, iar in acest caz se va aplica articolul 13. In acest caz, singura derogare in temeiul
RGPD, care excepteaza operatorul de la furnizarea de informatii cu privire la prelucrare
persoanei vizate, va fi cea prevazuta la articolul 13 alineatul (4) (si anume, atunci cand si in
masura Tn care persoana vizatd detine deja informatiile respective). Tns3, astfel cum se
mentioneaza in continuare la punctul 68, la nivel national, statele membre pot legifera, de
asemenea, in conformitate cu articolul 23, alte restrictii specifice privind dreptul la
transparenta prevazut la articolul 12 si la informare prevazut la articolele 13 si 14.

Exemplu

O autoritate fiscala este supusa unei cerinte obligatorii, in temeiul dreptului intern, de a
obtine detaliile cu privire la salariile angajatilor de la angajatorii lor. Datele cu caracter
personal nu sunt obtinute de la persoanele vizate si, prin urmare, administratia fiscala se
supune cerintelor de la articolul 14. Tntrucat obtinerea datelor cu caracter personal de

catre autoritatea fiscald de la angajatori este prevazuta in mod expres prin lege,
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cerintele In materie de informare prevazute la articolul 14 nu se aplica autoritatii fiscale
in acest caz.

Confidentialitatea in virtutea unei obligatii de pdstrare a secretului

Articolul 14 alineatul (5) litera (d) prevede o derogare de la cerinta privind informarea
impusd operatorilor in cazul in care datele cu caracter personal ,trebuie sd rdmand
confidentiale in temeiul unei obligatii statutare de secret profesional reglementate de dreptul
Uniunii sau de dreptul intern, inclusiv al unei obligatii legale de a pdstra secretul”. Tn cazul in
care un operator intentioneaza sa se prevaleze de aceasta derogare, acesta trebuie sa fie in
masura sa demonstreze cd a identificat Tn mod corespunzator o astfel de derogare si sa
arate modul in care obligatia de pastrare a secretului profesional vizeaza direct operatorul,
astfel incat aceasta fi interzice operatorului sa furnizeze toate informatiile prevazute la
articolul 14 alineatele (1), (2) si (4) persoanei vizate.

Exemplu

Un medic (operator) are obligatia profesionala de pastrare a secretului cu privire la
informatiile medicale ale pacientilor sai. Un pacient (fata de care se aplica obligatia de
pastrare a secretului profesional) ofera medicului informatii cu privire la sanatatea sa
referitor la o afectiune genetica pe care o au, de asemenea, unele dintre rudele sale
apropiate. Pacientul prezinta, de asemenea, medicului anumite date cu caracter
personal ale rudelor sale (persoane vizate) care au aceeasi afectiune. Medicul nu este
obligat sa furnizeze acestor rude informatiile prevazute la articolul 14, intrucat se aplica
derogarea de la articolul 14 alineatul (5) litera (d). In cazul in care medicul ar furniza
rudelor informatiile prevazute la articolul 14, ar fi incalcata obligatia de pastrare a
secretului profesional pe care o are fata de pacientul sau.

Limitdri ale drepturilor persoanelor vizate

68.

Articolul 23 prevede ca statele membre (sau UE) sa legifereze restrictii suplimentare privind
domeniul de aplicare a drepturilor persoanei vizate in ceea ce priveste transparenta si
drepturile de fond ale persoanelor vizatess in cazul in care astfel de masuri respecta esenta
drepturilor si libertatilor fundamentale si sunt necesare si proportionale pentru a proteja
unul sau mai multe dintre cele zece obiective stabilite la articolul 23 alineatul (1)
literele (a)-(j). In cazul in care astfel de masuri nationale specifice restrang fie drepturile
persoanelor vizate, fie obligatiile generale de transparentd, care s-ar aplica in alte conditii
operatorilor in temeiul RGPD, operatorul ar trebui sa fie Tn masura sa demonstreze modul in
care se aplica dispozitia nationald in cazul lor. Astfel cum este prevazut la articolul 23
alineatul (2) litera (h), masura legislativa trebuie sa contind o dispozitie privind dreptul

55 Astfel cum este prevazut la articolele 12-22 si 34, precum si la articolul 5, Tn masura in care dispozitiile acestuia

corespund drepturilor si obligatiilor prevazute la articolele 12-22.
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69.

persoanei vizate de a fi informata cu privire la o restrictie impusa asupra drepturilor sale, cu
exceptia cazului in care informarea acesteia Tn acest sens ar putea aduce atingere scopului
restrictiei. In concordanta cu aceasta si in conformitate cu principiul echitatii, operatorul ar
trebui, de asemenea, sa informeze persoanele vizate cu privire la faptul ca se prevaleaza de
(sau se va prevala de, in cazul in care un anumit drept al persoanei vizate este in curs de
exercitare), o astfel de restrictie legislativd nationald impusa asupra exercitdrii drepturilor
persoanei vizate sau a obligatiei de transparenta, cu exceptia cazului in care acest lucru ar
aduce atingere scopului restrictiei legislative. Ca atare, transparenta impune operatorilor sa
furnizeze dinainte informatii adecvate persoanelor vizate cu privire la drepturile lor si orice
atentionari specifice cu privire la aceste drepturi, de care operatorul ar putea incerca sa se
prevaleze, astfel incat persoana vizata sa nu fie luata prin surprindere de o presupusa
restrictie impusa asupra unui anumit drept atunci cand, mai tarziu, incearcd sa il exercite
fata de operator. In ceea ce priveste pseudonimizarea si reducerea la minimum a datelor, si
in masura in care operatorii pot presupune ca invoca articolul11 din RGPD, GL2g a
confirmat anterior in Avizul nr. 3/20175¢ ca articolul 11 din RGPD ar trebui s3 fie interpretat
ca un mod de aplicare a cerintei de reducere la minim efectiva a datelor fara a impiedica
exercitarea drepturilor persoanei vizate, si ca exercitarea drepturilor persoanei vizate
trebuie sa fie posibild cu ajutorul informatiilor suplimentare furnizate de persoana vizata.

in plus, articolul 85 prevede ca statele membre, prin lege, sa reconcilieze protectia datelor
cu dreptul la libertatea de exprimare si de informare. Aceasta presupune, printre altele, ca
statele membre sa prevada exceptii sau derogdri adecvate de la anumite dispozitii din
RGPD (inclusiv de la cerintele de transparenta prevazute la articolele 12-14) pentru
prelucrarea efectuatad in scopuri jurnalistice, academice si de exprimare artistica sau literarg,
in masura in care se dovedesc necesare pentru a reconcilia cele doua drepturi.

Transparenta si incalcari ale securitatii datelor

70.

GL29 a elaborat orientari distincte privind incdlcarea securitatii datelors” dar in sensul
prezentelor orientdri, obligatiile unui operator in ceea ce priveste comunicarea cazurilor de
incalcare a securitatii datelor unei persoane vizate trebuie sa tind seama pe deplin de
cerintele de transparentd prevazute la articolul 125%. Comunicarea unei incalcari a securitatii
datelor trebuie sa indeplineasca aceleasi cerinte, astfel cum au fost detaliate mai sus (in
special pentru utilizarea unui limbaj clar si simplu), care se aplica oricarui alt tip de
comunicare cu o persoand vizatd in legatura cu drepturile sale sau cu transmiterea de
informatii in temeiul articolelor 13 si 14.

56 Avizul nr. 3/2017 privind prelucrarea datelor cu caracter personal in contextul sistemelor de transport inteligente
cooperative (STl cooperative) - a se vedea punctul 4.2
57 Orientari privind notificarea Tncalcarii securitatii datelor cu caracter personal in temeiul Regulamentului (UE) 2016/679,

GL 250

58 Acest lucru este prevazut in mod clar la articolul 12 alineatul (1) care se refera in mod specific la ,,... orice comunicdriin
temeiul articolelor 15-22 si 34 referitoare la prelucrare ...” [subliniere addugata].
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Anexa

Informatii care trebuie furnizate unei persoane vizate in temeiul articolului 13 sau 14

Tip de informatii solicitate

Articol
relevant
(daca
datele cu
caracter
personal
sunt
colectate
directdela
persoana
vizata)

Articol
relevant
(daca datele
cu caracter
personal nu
sunt
obtinute de
la persoana
vizata)

Observatiile GL2g cu privire la
cerinta de informare

Identitatea si datele de | Articolul 13 | Articolul 14 | Aceste informatii ar trebui sa
contact ale operatorului si, | alineatul (1) | alineatul (1) | permitad identificarea cu usurinta
dupa caz, ale reprezentantului | litera (a) litera (a) a operatorului si, de preferinta,
acestuia®® utilizarea unor forme diferite de
comunicare cu operatorul (de
exemplu, numar de telefon,
adresa de e-mail, adresa postala
etc.)
Date de contact ale | Articolul 13| Articolul 14 | A se vedea Orientarile GL29g
responsabilului cu protectia | alineatul (1) | alineatul (1) | privind responsabilii cu protectia
datelor, dupa caz litera (b) litera (b) datelor®°
Scopurile si temeiul juridic al | Articolul 13 | Articolul 14 | Pe langa stabilirea scopurilor
prelucrarii alineatul (1) | alineatul (1) | prelucrdrii, pentru care sunt
litera (c) litera (c) prevazute datele cu caracter

personal, trebuie specificat
temeiul juridic relevant invocat
in temeiul articolului 6. Tn cazul
categoriilor speciale de date cu
caracter personal, ar trebui
mentionata dispozitia relevanta

de la articolulg (si, daca este

59 Astfel cum este prevazut la articolul 4 alineatul (17) din RGPD (si mentionat in considerentul 80) ,reprezentant”

inseamnd o persoana fizica sau juridica stabilitd in UE, care este desemnata in scris de cdtre operator sau persoana

imputernicitd de catre operator in temeiul articolului 27 si care reprezinta operatorul sau persoana fmputernicita de catre

operator in ceea ce priveste obligatiile respective care fi revin in temeiul RGPD. Aceasta obligatie se aplica in cazul in care,

in conformitate cu articolul 3 alineatul (2), operatorul sau persoana imputernicita de catre operator nu isi are sediul in UE,

nsa prelucreaza date cu caracter personal ale unor persoane vizate care se afld in UE, iar prelucrarea se referd la oferta de
bunuri sau servicii sau la monitorizarea comportamentului unor persoane vizate din UE.

60 Orientari privind responsabilii cu protectia datelor, GL 243 rev. o1, revizuite ultima data si adoptate la 5 aprilie 2017
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cazul, dreptul aplicabil al Uniunii
sau al unui stat membru in
temeiul cdruia sunt prelucrate
datele). Tn cazul in care, in
conformitate cu articolul 10,
sunt prelucrate date cu caracter
personal referitoare la
condamndri penale si infractiuni
sau la masuri de securitate
conexe n temeiul articolului6
alineatul (1), dupa caz, ar trebui
specificat dreptul relevant al
Uniunii sau al unui stat membru
in temeiul caruia este efectuata
prelucrarea.

Tn cazul in care temeiul juridic
al  prelucrarii  [articolul 6
alineatul (1) litera (f)] este
reprezentat de interese
legitime, interesele legitime
urmarite de operator sau de
un tert

Articolul 13
alineatul (1)
litera (d)

Articolul
alineatul
litera (b)

14
(2)

Interesul  specific in cauza
trebuie sa fie identificat in
beneficiul persoanei vizate. In
cadrul celor mai bune practici,
operatorul poate, de asemenea,
sa ofere persoanei vizate
informatii  din  testul de
echilibrare, care trebuie realizat
pentru a permite prevalarea de
articolul 6 alineatul (1) litera (f)
ca temei juridic pentru
prelucrare, finainte de orice
colectare de date cu caracter
personal ale persoanelor vizate.
Pentru a se evita
supraincarcarea cu informatii,
acestea pot fi incluse fintr-o
declaratie/un aviz de
confidentialitate stratificat (a se
vedea punctul 35). In orice caz,
GL2g considera ca prin
informarea persoanei vizate ar
trebui sa se comunice in mod
clar faptul cd aceasta poate
obtine informatii privind testul
de echilibrare, la cerere. Acest
lucru este esential pentru a
asigura o transparentd eficace
atunci cand persoanele vizate au
indoieli cu privire la realizarea
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de
echilibrare sau cand doresc sa
depund o plangere la o
autoritate de supraveghere.

echitabila a testului

Categorii de date cu caracter | Nu este | Articolul 14 | Aceste informatii sunt solicitate
personal vizate cazul alineatul (1) | In cazul unui scenariu prevazut
litera (d) la articolul 14, deoarece datele
cu caracter personal nu au fost
obtinute de la persoana vizatg,
care, prin urmare, nu cunoaste
categoriile de date cu caracter
personal pe care le-a obtinut

operatorul.
Destinatarii® (sau categoriile | Articolul 13 | Articolul 14 | Sintagma ,destinatar” este
de destinatari) ai datelor cu | alineatul (1) | alineatul (1) | definita la articolul 4
caracter personal litera (e) litera (e) alineatul (9) ca fiind ,persoana

fizicd sau juridicd, autoritatea
publicd, agentia sau alt organism
cdreia (cdruia) ii sunt divulgate
datele cu caracter personal,
indiferent dacd este sau nu o
parte terta” [subliniere
addugatd]. Ca
destinatar nu trebuie sa fie un
tert.
operatori, operatori asociati si

atare, un

Prin  urmare, ceilalti
persoane imputernicite de cdtre

operatori carora le sunt
transferate sau dezvaluite date
se clasifica drept ,destinatar”,
iar informatiile privind astfel de

sa fie
fata de
informatiile privind destinatari

destinatari ar trebui

furnizate in  plus
terti.

fie
reali

Trebuie sa prezentati

destinatarii (numiti) ai
datelor cu caracter personal sau
categoriile de destinatari. In
conformitate  cu  principiul
echitatii, operatorii trebuie sa
furnizeze informatii cu privire la

62 Astfel cum sunt definiti/definite la articolul 4 alineatul (9) din RGPD si mentionate in considerentul 31
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destinatari, care sunt cele mai
semnificative pentru persoanele
vizate. In practic3, acestia vor fi
numiti, Tn general, destinatari,
astfel incat persoanele vizate sa
stie exact cine detine datele lor
cu caracter personal. Daca
operatorii aleg sa
categorile  de  destinatari,

informatiile ar trebui sa fie cat

prezinte

mai precise, indicand tipul de

destinatari (si anume, prin
trimitere la activitatile pe care le
desfasoara acestia), industria,
sectorul si subsectorul, precum

si localizarea destinatarilor.

Detaliile privind transferurile
terte,
acestora si detaliile privind

catre tari actiunile
garantiile relevante® (inclusiv
existenta sau absenta unei
decizii a Comisiei privind
caracterul adecvat®), precum
si mijloacele prin care se
obtine o copie a acestora sau
locul in care acestea au fost

puse la dispozitie

Articolul 13
alineatul (2)
litera ()

Articolul
alineatul
litera (f)

14
(1)

Ar trebui
relevant din RGPD, care permite

specificat articolul

transferul si mecanismul aferent
(de exemplu, decizia privind
caracterul adecvat prevazuta la
articolul 45/regulile corporatiste
obligatorii de la
articolul 47/clauzele  standard
privind protectia datelor de la
articolul 46 alineatul (2)/derogarile
si garantile prevazute la
articolul 46 etc.). Ar trebui sa se
furnizeze, de asemenea,
informatii cu privire la locul si la
modul in care poate fi accesat
obtinut
relevant, de exemplu, punand la

link
utilizat. in

sau documentul

dispozitie  un catre
mecanismul
conformitate  cu  principiul
echitatii, informatiile furnizate
cu privire la transferurile cdtre
tari terte ar trebui sa fie cat mai
pertinente pentru persoanele
vizate; acest lucru va Tnsemna,

62 Astfel cum este prevazut la articolul 46 alineatele (2) si (3)

63Tn conformitate cu articolul 45
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in general, sa se precizeze tarile
terte.

Perioada de stocare (sau, daca
acest lucru nu este posibil,
utilizate

criteriile pentru

stabilirea perioadei

respective)

Articolul 13
alineatul (2)
litera (a)

Articolul
alineatul
litera (a)

14
(2)

Aceasta este corelatd cu cerinta
privind reducerea la minimum a
datelor, care este prevazuta la
articolul 5 alineatul (1) litera (c),
si cu cerinta privind limitdrile
legate de
articolul 5 alineatul (1) litera (e).
Perioada de

stocare de la
stocare  (sau
criteriile de stabilire a acesteia)
dictata
cerinte

poate fi de factori

precum legale sau
orientarile din domeniu, dar ar
trebui sa fie etapizata in asa fel
incdt sa permita persoanei
vizate s3 aprecieze, pe baza
propriei care va fi
perioada de  pastrare a

datelor/scopurilor specifice. Nu

situatii,

este suficient ca operatorul sa
afirme in mod generic ca datele
cu caracter personal vor fi
pastrate atata timp cat este
necesar pentru scopurile
legitime ale prelucrdrii. Dupa
diferitele perioade de

stocare ar trebui sa fie prevazute

caz,

pentru diferite categorii de date
cu caracter personal si/sau 1n
scopuri diferite de prelucrare,
inclusiv, daca este cazul, pentru
perioade de arhivare.

Drepturile persoanei vizate

de:

® acces;
e rectificare;

e stergere;

e restrictionare a prelucrarii;
e contestare a prelucrarii si
e portabilitate.

Articolul 13
alineatul (2)
litera (b)

Articolul
alineatul
litera (c)

14
(2)

Aceste informatii ar trebui sa fie
specifice scenariului prelucrarii si
sd includd o sinteza a ceea ce
implica dreptul si a modului in
care persoana vizatd poate lua
masuri

pentru a-l exercita,

precum si orice limitari ale
dreptului (a se vedea punctul 68
de mai sus).

In special, dreptul de a se opune
prelucrdrii datelor trebuie sa fie

adus in mod explicit Tn atentia
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persoanei vizate pana cel tarziu
in momentul primei comunicari
CU persoana vizata si trebuie sa
fie prezentat in mod clar si
separat de orice alte
informatii®.

In ceea ce priveste dreptul la
portabilitate, a se

Orientarile GL2g privind dreptul

vedea

la portabilitatea datelor®s.

In cazul in care prelucrarea se

Articolul 13

Articolul 14

Aceste informatii ar trebui sa

bazeazd pe consimtamant | alineatul (2) | alineatul (2) | includ@ modul in care poate fi

(sau  pe  consimtamantul | litera (c) litera (d) retras consimtamantul, tinand

explicit), dreptul de a retrage cont de faptul ca ar trebui sa fie

consimtamantul  in  orice la fel de simplu pentru persoana

moment vizata sa isi retragd si sa Tsi dea
consimtamantul®®.

Dreptul de a depune o | Articolul 13 | Articolul 14 | Aceste informatii ar trebui sa

furniza
posibilele
consecinte ale nerespectdrii.

obligatie de a
informatiile i

plangere in fata unei autoritati | alineatul (2) | alineatul (2) | explice ca, in conformitate cu
de supraveghere litera (d) litera (e) articolul 77, o persoanad vizata
are dreptul de a depune o
plangere in fata unei autoritati
de supraveghere, in special in
statul membru de resedinta al
acesteia, la locul de munca, sau
cu privire la o presupusa
incalcare a RGPD.
Daca exista o obligatie legald | Articolul 13 | Nu este | De exemplu, 1n contextul
sau contractuald de a furniza | alineatul (2) | cazul ocuparii unui loc de munca, ar
informatiile sau daca este | litera(e) putea exista o obligatie
necesar sa se incheie un contractuala de a furniza
contract sau daca existda o anumite informatii unui

angajator actual sau viitor.
Formularele online ar trebui sa
identifice Tn mod clar campurile
care sunt ,obligatorii” si cele
care nu sunt obligatorii si sa
explice care vor fi consecintele
necompletarii campurilor
obligatorii.

64 Articolul 21 alineatul (4) si considerentul 70 (care se aplica in cazul marketingului direct)
65 Orientari privind dreptul la portabilitatea datelor, GL 242, rev. o1, revizuite ultima data si adoptate la 5 aprilie 2017

66 Articolul 7.3
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Sursa din care provin datele | Nu este | Articolul 14 | Ar trebui sa fie furnizata sursa

cu caracter personal si, daca | cazul alineatul (2) | specifica a datelor, cu exceptia
este cazul, dacd acestea au litera (f) cazului In care acest lucru nu
provenit dintr-o sursa publica este posibil — a se vedea, in

continuare, orientdrile de la
punctul 60. In cazul in care sursa
specificd nu este numitg,
informatiile furnizate ar trebui
sa includa: natura surselor (de
exemplu, surse publice/private)
si tipurile de
organizatie/industrie/sector.

Existenta unui proces | Articolul 13 | Articolul 14 | A se vedea Orientarile GL29g
decizional automatizat | alineatul (2) | alineatul (2) | privind  procesul  decizional
incluzand crearea de profiluri | litera (f) litera (g) individual automatizat si crearea
si, daca este cazul, informatii de profiluri®’.

pertinente  privind  logica
utilizata, precum Si
importanta si  consecintele
preconizate ale unei astfel de
prelucrari pentru persoana
vizata

67 Orientdri privind procesul decizional individual automatizat si crearea de profiluri in sensul Regulamentului 2016/679,
GL 251
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