





Buletin informativ

Trimestrul IV al anului 2009

e Activitatea de comunicare

Dintre evenimentele desfasurate in cursul lunii octombrie 2009,
prezentam:

» Conferinta Europeana , Marketing direct s§i protectia
datelor”, organizata de Asociatia Romana de Marketing

Direct i Autoritatea nationala de supraveghere

Conferinta a fost onorata de prezenta doamnei Georgeta Basarabescu-
Presedintelui ANSPDCP, care a subliniat importanta analizdrii cu aceasta
ocazie a unor aspecte practice de impact asupra asigurarii respectarii drepturilor
persoanelor fizice.

Acest eveniment a constituit un excelent prilej de analizare a modului de
folosire a datelor personale de catre persoanele juridice de drept privat ce
desfasoara activitati de marketing direct si reprezintd o expresie a interesului
continuu al Asociatiei Romane de Marketing Direct in domeniul protectiei
datelor, una printre primele asociatii care au adoptat un cod de conduitd pentru
prelucrarea datelor personale Tn marketing direct.

Conferinta a suscitat interesul presei §i a beneficiat de prezenta
Comisarului pentru protectia datelor personale din Bulgaria, reprezentand un
adevarat forum de dezbatere a wunor probleme actuale in domeniul

marketingului direct.
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* Lansarea ,,Codului de responsabilitate pe internet”, de catre
Asociatia industriei de publicitate IAB Romdnia in colaborare

cu Legalnet

Autoritatea nationald de supraveghere si-a exprima aprecierea fatd de
initiativa elaborarii Codului de responsabilitate in publicitate si comert pe
internet, prin care se urmareste crearea unei practici unitare a utilizatorilor de
internet, inclusiv in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal.

Speram acest cod va constitui un instrument deosebit de util, astfel incat
toate partile ce 1si desfasoard activitatea in domeniul publicitatii si comertului
pe internet sd ia masurile adecvate pentru respectarea dreptului la viata privata

a fiecaruia dintre noi.

* Reuniunea de pregatire in domeniul protectiei datelor
personale, organizata de Inspectoratul National pentru

Evidenta Persoanelor

Obiectivul principal al intalnirii a fost analizarea regulilor generale
privind prelucrarea datelor cu caracter personal in spatiul Schengen, in cadrul
activitatii serviciilor publice comunitare de evidenta a persoanelor coordonate
de Inspectoratul National pentru Evidenta Persoanelor.

Reuniunea a fost deschisa de doamna Georgeta Basarabescu,
presedintele Autoritatii nationale de supraveghere, si s-a desfasurat pe
parcursul a doua zile, perioada in care au fost discutate diferite aspecte legate
de aplicarea prevederilor legale incidente asupra activitdtii de protectia a

datelor personale la nivelul serviciilor de evidenta a persoanelor.




* Activitatea de investigatii

In anul 2009 au fost efectuate investigatii stabilite de autoritate pentru
patru domenii: societdti financiare si de credit, agentii imobiliare, reclama,
marketing si publicitate, Invatdmant, investigatii cerute la nivelul Grupului de
Lucru Art. 29 de pe langd Comisia Europeana, precum si investigatii pe baza
sesizarilor primite din partea unor institutii din Romania sau straindtate ori

semnalate de mass-media.

In trimestrul IV al anului 2009 au fost efectuate investigatii care au avut
ca obiect verificarea modalitatii Tn care sunt respectate prevederile Legii nr.
677/2001 de catre unitatile de Invatdmant.

Unitatile de Invatamant preuniversitar prelucreazd date cu caracter
personal atat in calitate de operator, cat si in calitate de imputernicit al

Ministerului Educatiei, Cercetarii si Inovarii.

In calitate de operator, sunt prelucrate date in scop de ,educatie si

cultura”, precum si in scopul gestionarii bazei de date a cursantilor.

In calitate de persoane imputernicite, unititile de invatimant intocmesc
alte evidente continand date cu caracter personal, la solicitarea Ministerului
Educatiei, Cercetarii si Inovarii. Astfel, in cazul Bazei de Date Nationale a
Educatiei, datele sunt obtinute prin intermediul fiselor de colectare completate
de catre elevi sau parinti §i transmise on-line 1n sistemul electronic care este
gestionat de acest minister.

O alta categorie de evidentd se referda la datele colectate in scopul
acorddrii rechizitelor gratuite in baza Ordonantei Guvernului nr. 33/2001

privind acordarea de rechizite scolare.
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In ceea ce priveste acordarea burselor, la inceputul fiecarui an scolar, iar
ulterior semestrial, se Intocmesc evidente cu elevii care beneficiazd de burse
potrivit Hotararii Guvernului nr. 558/1998 pentru modificarea anexelor nr. 1 si
2 la Hotararea Guvernului nr. 445/1997 privind stabilirea criteriilor generale de
acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru elevii, studentii si
cursantii din invatamantul de stat, cursuri de zi. La inspectoratele scolare sunt

transmise date doar in format statistic.

Majoritatea unitatilor scolare nu au notificat prelucrarea datelor cu
caracter personal pe care le efectueazd in vederea desfasurdrii activitatii
specifice si nici nu au realizat informarea persoanelor ale caror date au fost
colectate cu privire la drepturile prevazute de Legea nr. 677/2001, motiv pentru
care s-au aplicat sanctiuni contraventionale operatorilor verificati.

In unele cazuri, s-a constatat ca unitatile de invatamant prelucreaza date
cu caracter personal si prin mijloace de supraveghere video, destinate
monitorizarii accesului persoanelor in spatii publice/private si asigurarii
securititii persoanelor si a spatiilor publice/private. Intrucat astfel de prelucriri
nu au fost notificate la Autoritatea de supraveghere, s-au aplicat sanctiuni

pentru incdlcarea acestei obligatii, in temeiul art. 31 din Legea nr. 677/2001.

Fata de cele constatate, s-a recomandat operatorilor sa notifice
prelucrarile de date pe care le efectueaza si sa realizeze informarea persoanelor
vizate cu privire la drepturile recunoscute de Legea nr. 677/2001, prin toate
documentele de colectare a datelor sau in spatiile supuse monitorizarii prin

mijloace de supraveghere video.




e Activitatea de emitere de puncte de vedere, avize si

recomandari

Neparticiparea societdtilor de telefonie la sisteme de evidenta de tipul
birourilor de credit

Un operator de telefonie mobild a solicitat reanalizarea si modificarea
Deciziei presedintelui Autoritatii de supraveghere nr. 105/2007 cu privire la
prelucrarile de date cu caracter personal efectuate in sistemele de evidenta de
tipul birourilor de credit, respectiv reconsiderarea categoriilor de participanti

care pot face parte din aceste sisteme.

In acest context, operatorul consideri ci se impune extinderea sferei
participantilor la sistemele de evidentd de tipul birourilor de credit, astfel incat
sd se permitd accesul la acest tip de sisteme tuturor societatilor care, furnizand
bunuri si prestand servicii ,,de credit” sunt expuse riscului de creditare, la fel ca
si institutiile de credit.

Prin participarea societdtilor de telefonie la Biroul de Credit s-ar ajunge
ca aceste societdati s aiba acces la informatii de la bancile care 1si raporteaza
clientii la acelasi Birou de Credit, ceea ce implica o incalcare a
confidentialitdtii relatiei dintre banca si clientul acesteia, in conditiile in care

informatiile bancare sunt supuse secretului bancar.

De asemenea, s-a subliniat ca, in cazul admiterii societatilor de telefonie
si a celor de utilitati la sistemul Biroului de Credit, s-ar putea ajunge la
raportarea excesiva a datelor personale legate de situatia financiarda si
comportamentul la plata al persoanelor fizice, de naturd a crea prejudicii si a
aduce atingere chiar asigurarii unui nivel de trai decent In Romania. Persoana
care solicitd furnizarea unor servicii esentiale (telefonie, gaze, electricitate) ar

putea ajunge in situatia de a i se refuza incheierea contractului, pe motivul unei
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datorii catre banca, ceea ce ar crea premisele excluderii sale de la beneficiul
unei prestatii cu potential de protectie sociala.

Totodata, societatile de telefonie (Orange, Vodafone, Telemobil si
Cosmote) dispun deja de sistemul ,, Preventel”, specific domeniului telefoniei,
prin care pot fi verificati clientii cu datorii rezultate din achitarea cu

intarziere/neachitarea facturilor emise.

in concluzie, s-a apreciat ci nu se justifici modificarea Deciziei
presedintelui Autorititii de supraveghere nr. 105/2007 in sensul celor

solicitate de compania de telefonie.






N1sMO)ETSRIN 32, sector 2,
O T X NZINPZI057 Bucuresti

I RYLYRLK PN Fax : 252.57.57

E-mail : anspdcp @ ETETITN TS LR

9000000
00000000 O
920000000000
Bl I X I X I IOX0

200000000000

19000000000

000000000000
09000000000

200000
920000000




